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1. MUC PICH

Quy trinh nay hudng dan thuc hién Quy trinh kham chita bénh Ngoai chan, Ké
don va thuc hién Quy ché ho so bénh an/Phiéu kham bénh ngoai chin cho bénh nhan
tai Phong kham Pa khoa thu¢c Cong ty TNHH Hoa Héao

II. PHAM VI AP DUNG
- Pham vi diéu chinh bao gdm cac ddi twong sau tiry theo ndi dung lién quan:
+ Phong Cép ciru
+ Phong K¥ thuat ban ngay
+ Cac phong kham chira bénh

III. TRACH NHIEM
Tat ca nhan vién phai lam vi¢c va tuan thu theo ding quy trinh nay.
IV. NOI DUNG:
CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Nguyén tic:
1.1. Giai thich tir ngi:

1. Kham bénh 1a viéc hoi bénh, khai thac tién sir bénh, thim kham thuc thé,
khi can thiét thi chi dinh lam xét nghiém can 1am sang, thim do chirc ning dé chan
doan va chi dinh phuong phéap diéu tri phu hop da duoc cong nhan.

2. Nguwoi bénh 1a nguoi stir dung dich vu kham bénh, chira bénh.

3. Nguwoi bénh khong c6 ngwoi nhian 1a nguoi bénh dang & trong tinh trang
cép ctru, bi bénh tdm than hodc bi bo roi, bao gé)m ca tré so sinh bi bo roi tai co s¢
kham bénh, chira bénh ma khong co giéy to tuy than, khong xac dinh dugc dia chi cu
tru.

4. Bénh man tinh la bénh Tam than; Sang chdn hé than kinh, bong kinh,
Parkinson; Ung thu; Suy tim; Bénh dong mach vanh, Tang huyét ap; Thién dau thong,
chimg Migraine; Dai thio dudng, Basedow; Hen phé quan va COPD; Thoai khép,
loang xuwong; bénh than man.. dugc ban hanh theo Danh muc bénh man tinh diéu tri
dai ngay bang s6 diéu tri bénh man tinh thay don thudc ctia B6 Y Té.

5. Chira bénh la viéc su dung phuong phap chuyén mon ky thuat da dugc cong
nhan va thudc da dugce phép luu hanh dé cip ctru, diéu tri, chim soc, phuc hdi chirc
nang cho BN.

1.2. Chén chinh thuc hién quy ché chin doan bénh, 1am ho so bénh an

+ Viéc chan doan va ké don diéu tri ¢6 vi tri rat quan trong trong kham chira
bénh.

+ Khi tién hanh chin doan va ké don phai két hop chit ché& céc triéu chimg co
nang, thuc thé, 1am sang, can 1am sang, yéu td gia dinh xa hoi va tién str bénh.

+ Nguoi bénh dén kham dugc tiép can tham kham lam sang, can lam sang va
dich vu k¥ thuat theo dung yéu cau chuyén mén.

+ Thyc hién viéc chuyén dit liéu XML ty dong sau khi két thiic quy trinh kham
chira bénh.

1.3. Ho so' bénh an/Phiéu kham bénh ngoai chian

- La tai liéu khoa hoc vé& chuyén mén k¥ thuat, 1a chimg tir tai chinh va ciing 1a
tai liéu phap y. Viéc 1am hd so bénh an/ Phiéu kham bénh ngoai chan phai dugc tién
hanh khan truong, khach quan, than trong, chinh xac va khoa hoc.
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- Bao gdm 2 phan:

+ Phan kham diéu trji do bac si dam nhan

+ Phan hanh chinh, sinh hi¢u, phiéu cham soc¢ do Diéu dudng thyc hién.

- Ho so diéu dudng 12 tai liéu thé hién thong tin giita cac diéu dudng, nit ho sinh
v6i bac si diéu tri. HO so diéu dudng la tai liéu phap 1y dé xem xét dénh gia trach
nhi¢m trong pham vi chirc nang va nhi¢m vu cua diéu dudng, nit hd sinh. HO so diéu
dudng gém Phiéu cham séc.

- Phai ghi day du cac myc di ghi trong bénh an/ Phiéu kham bénh, chit viét ro
rang, khong tdy xoa, ho va tén bénh nhan phai viét chit in hoa, c6 danh dau.

- Trong qua trinh diéu tri phai ghi b6 sung cac dién bién, y 1énh thudc, y 1énh
can lam sang, phan cap cham soc, ché do dinh dudng va céc chi dlnh moi vao hd so
bénh an/Phiéu kham bénh ngoai chan.

- Ngudi bénh chuyén khoa, béac si diéu trj phai ¢ trach nhiém hoan chinh ho so
bénh an/ Phiéu kham bénh ngoai chan trude khi ban giao, bac si diéu tri tai khoa m&i
chiu trach nhiém hoan thién ho so bénh 4n cta nguoi bénh.

- Nguoi bénh chuyén vién: bac si diéu tri phai hoan chinh va tong két hd so
bénh an/Phiéu kham bénh ngoai chan theo quy dinh.

1.4. Poi twong wu tién:
1.4.1. Béi tuong:

- Trudng hop cép ciru

- Nguoi khuyét tat nang (1a nguoi khong thé tu thyc hién mot sb viéc phuc vu nhu
cau sinh hoat c4 nhan hang ngay)

- Nguoi cao tudi tir 80 tudi tré 1én.

- Nguoi ¢6 cong véi cach mang.

. Nguoi hoat dong cach mang trude ngay 01/01/1945, Nguoi hoat dong cach

mang tir ngay 01/01/1945 dén truéc Tong khoi nghia 19/08/1945.

. Gia dinh Liét si.

. Anh hung luc lugng vii trang nhan dan, Anh hung lao dong.

. Thuong binh, ngudi huong chinh sach nhu Thuong binh, Bénh binh.

. Nguoi hoat dong khang chién bi nhim chét doc hoa hoc.

. Nguoi hoat dong cach mang, hoat dong khang chién bi dich bét tu, day.

. Nguoi hoat dong khang chién, bao vé T6 qué)c va lam nghia vu quéc té.

- Phu nir co thai.
- C6 két qua can 1am sang (thyc hién trong ciing budi lam viéc).
1.4.2. Cach giai quyét cac trudng hop dbi twong uu tién:

- Cr 02 s6 thir tu thi ¢6 01 s6 vu tién xen k& moi vao phong kham bénh hozc

thuc hién céc k¥ thuat can lam sang.

Piéu 2. Tiép nhin ding ky kham chira bénh
2.1. Gio tiép nhén bénh nhan
- Gio tiép nhan dang ky kham chita bénh
o Tir4 gio dén 17 gid (Tha Hai dén Thir Bay).
o Tir4 gio dén 12 gid (Chu Nhat, Lé).
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2.2. Noi tiép nhan:

- Tang trét: Ban huéng dén tai Sanh

- Lau 1: Ban huéng dan, kiém tra hd so va phat s khu kham tong quat
2.3. Phan cong nhan su:

- Nhan vién tiép nhan 1a Thu ky Y khoa, Diéu dudng
2.4. Nhiém vu nhén vién tiép nhan:

+ Chao héi bénh nhan.

+ LAy thong tin vé nhu cau ctia bénh nhén.

+ Nhép dir licu

Piéu 3 : Cac phong kham :
- Lau 1 : 14 phong kham tong quat
- Lau 2 : 06 phong kham (Da, Tim mach, Than kinh, Co xuwong khép, TMH,
Mat)
- Lau 3: 09 phong kham (Nhi, Nhidém, Noi tiét, Ung buéu, Giac ngu, Lio,
Huyét ap cao, Cot sdng)
-Lau4: Gan, RHM

- CHUONG 2
HUONG DAN GHI HO SO BENH AN

Piéu 4. Nhiém vu nhén vién y té:
4.1. Piéu duwdng:

- Phan hanh chinh:

ot Hoan chinh tht tuc hanh chinh cua hd so bénh an/ Phiéu kham bénh ngoai

chan.

- Théng tin hanh chinh va dau hiéu sinh ton: Diéu dudng c6 trach nhiém hoan
thanh:

+ Thong tin hanh chinh cia Phiéu kham ngoai chan

+ Thong tin trén phan diéu tri: Béc si diéu tri ¢6 trach nhiém hoan thanh.

+ Dau hiéu sinh ton: Huyét ap, Mach, Nhiét d6, Nhip thé, SpO2, Céan ning,
Chiéu cao.
4.2. Bac si diéu tri:

- Sau khi truc tiép tham kham cho bénh nhan, béc si diéu tri:

+ Lap Phiéu kham bénh Ngoai chan (Trén hé thong)

+ Quyét dinh va chju trach nhiém vé chan doan, phuong phap diéu tri bénh
trong pham vi hoat dong chuyén mon.

+ Tu vén giai thich vé tinh trang suc khoe, phuong phap diéu tri va dich vu
kham bénh, chira bénh phu hop voi bénh.

+ Cung cap thong tin tom tit vé hd so bénh an/ Phiéu kham bénh ngoai chan
néu c6 yéu cu bang vin ban cua bénh nhan va dugc sy dong ¥ cua Giam dbc.

+ Tén trong cic quyén cia nguoi bénh, co thai do an can, hoa nhd véi ngudi
bénh.

+ Dbi xir binh dang v6i ngudi bénh, khong dé loi ich ca nhan hay sy phan biét
dbi xir anh huong dén quyét dinh chuyén mén cia minh.
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Piéu 5. Hwéng din ghi hd so bénh an
5.1. Hwéng dan ghi phan hanh chinh:

- Ho va tén: Ghi day du (viét chit in hoa cé diu).

- Sinh ngdy: Yéu ciu ghi day dii nim sinh

- Gi6i: danh du nhan (x) vao 6 tuong tmg.

- Nghé nghiép: Ghi rd 1am nghé gi nhu cong nhén, can bd cong nhan vién chic,
ndng dan, hoc sinh, sinh vién .

- Dén toc: ghi 1d dan toc gi, Ngoai kidu: Néu 12 ngudi nude nao thi ghi tén nudce

do .
- Pia chi: Ghi day du s6 nha, thon, phé, xi, phudng, tinh, thanh phd
- Noi lam viéc: tén co quan, nha may, xi nghi¢p, luc lugng vii trang...
- P6i twong Thu phi
5.2. Tién cin:
+ Ca nhan:
. Tién cin bénh Iy. Thudc dang diéu tri
. Théi quen.
+ Gia dinh: cac bénh Iy di truyén — lay nhiém, nguy co.
+ Pbi voi nir:
Tién Para: slislsls
1 2 3 4
1. Sinh (S) la sinh du thang
2. Sém (S) la sinh thiéu thang
3. Say, nao, hat (S) 1a tong s6 sdy, nao, hut trudc diy
4. Séng (S) 1a s6 con hién séng

5.3. Ly do kham: ) ’
- Ghi diém chinh tri¢u chiing nao khién bénh nhan dén kham.

5.4. Kham lam sang:

- Thé hién qu4 trinh bénh 1y dién tién theo thoi gian.

- Mo ta triéu chimg v6i ddy du tinh chit lién quan. M6 ta céc triéu ching am
tinh c6 gié tri, hoac lién quan dén chéan doéan phan biét. Qua trinh diéu tri trude do cb
lién quan.Triéu ching co ning hién tai & thoi diém dang thim kham.

- Sinh hiéu: Mach, nhiét do, huyét ap, nhip tho, can nang

- Tri gidc
- Tong trang
- Tri€u chung thuc thé: ghi 16 co quan c6 biéu hién bénh ly

- X4c dinh bénh nhan c6 bao nhiéu VAN PE, van dé nio 1a khong 6n dinh khién
bénh nhan can phai nhap cép ctru hodc diéu tri nodi tra — ngoai khoa. Tu van dé trén
dua ra chan doan so bo va chan doan phan biét.

- Ly do phai dat van dé:

+ Ddi voi BS diéu tri: ndm rd bénh 1y, cho CLS va diéu tri phu hop, theo doi
diéu trj tt hon.

+ Déi v6i BS khac khi tham gia khdm va hoi chan: nim bt tinh trang bénh 1y
va danh gia dap ung diéu tri nhanh hon.
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+ Vén dé can dat lai sau khi da giai quyét xong.

+ Tl van dé cta bénh nhan BS diéu trj c6 két hoach diéu trj va danh gia

+ Can l1am sang va diéu tri phai phu hop vé6i van dé hién co

- Cach ghi chan doan:

+ Pbi voi chan doan so bd can ghi ma ICD.

+ Dbi v6i Chan doan phén biét:

(1) Khéng cho cac chi dinh can 1am sang, chi dinh thudc lién quan dén chan
doén phan biét thi khong ghi ma ICD.

(2) C6 cho chi dinh cén 1am sang, hodc chi dinh thudc lién quan dén chan doan
phén biét thi phai ghi thém ma ICD.

+ Nham tranh lam dung chi dinh can 14m sang, cho qua nhiéu chan doan, qua
nhiéu ma ICD (tir 7 chan doan):

+ Bac si can chil ¥ chan doan trude ciia dong nghiép, chi thay dbi khi co co s
chtng cir y khoa hoic sau trao doi.

+ Chan doan phai phu hop voi dir liéu Van dé dat ra.

+ Thu tu ghi chan doén: van dé khong 6n dinh trudc sau d6 dén cac van dé on
dinh hoac bénh 1y di kém. Vi du bénh nhan vao vi con dau that nguc trén nén bj COPD
tang huyét ap thi ghi 1a Con dau thit nguc/ ting huyét 4p - COPD .

Diéu 6. Y Iénh:
(1) Phan Dién bién bénh:
- Ct mdi lan tham kham phai ghi ro:
+ Ghi rd ngay, gio' tham kham ( VD: 9 gid 15ph ngay 02/01/2020)
+ Tri€u chung co nang
+ Triéu chimg thuc thé
+ Chén doan bénh:
. Ghi tén chan doén: bénh chinh va bénh di kém
. Ghi mi ICD: bénh chinh va bénh di kém. D6i véi chan doan phan biét
khong can ghi mé ICD.
(2) Phan Y lénh chi dinh cén lam sang:
- Tuén tha phac db diéu tri.
- Tuyét ddi khong lam dung chi dinh can lam sang
- Truong hop nguoi bénh cé nhu cAu mudn thuc hién cac chi dinh cin 1am sang
khac phac dd diéu tri dé tam soat, kiém tra strc khoe thi bac si phai tu van, giai thich su
can thiét, chi phi
(3) Phan Y 1énh chi dinh diéu tri:
- 'Y Iénh khong roi vao chéng chi dinh, phu hop voi chan doan.
- Tén thudc ghi 16 rang dung danh phéap quy dinh.
+ Ghi ro:
. Tén thubc Biét duoc (khong ghi tén cong thirc)
. Ham lugng
. Liéu lugng mdi lan dung
. S6 lan dung trong ngay, thoi gian chinh xac dung
. Buong dung, cach dung
- Ghi dung quy ché dugc: ghi theo trinh ty sau:
+ Dich truyén
+ Thudc tiém
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+ Thudc udng vién
+ Thudc gbi
+ Khi dung.
+ Dung ngoai
Piéu 7. Phiéu chim séc Piéu dudng

- Muc dich st dung:

+ Dung dé ghi dién bién cta nguoi bénh va nhitng can thiép chim séc diéu
dudng, diéu tri do diéu dudng va nit ho sinh thyc hién.

+ La phiéu dé thyc hién thong tin giita didu dudng, nir ho sinh va béac si diéu tri.

+ La tai liéu phap 1y dé xem xét danh gia trach nhiém trong pham vi chiic ning
va nhiém vu cua diéu dudng, nit h sinh.

- Nguyén tic chung:

+ Ghi kip thoi, ngay sau khi theo ddi, chdm soc hodc xur tri cho nguoi bénh.

+ Thong tin ngan gon, chinh xac, day du.

+ Khong ghi trung lap thong tin dé ghi trén phleu theo ddi chire ning song.

+ Béo dam tinh thong nhat giita cong tac didu tri va cong tic cham soc didu
dudng. Nhing sy khac biét trong vi€éc nhén dinh, theo ddi va danh gia tinh trang nguoi
bénh phai dugc kip thoi trao doi va thong nhét giita nhitng nguoi truc tiép theo dai,
cham soc va diéu tri nguoi bénh voi nhau.

- Huéng dan ghi phiéu cham soc:

+ Ngay thang: phai ghi ngay, gid, phut tai thoi diém ma diéu dudng, nir ho sinh
theo doi hodc cham so6c ngudi bénh.

+ Cot dién bién: ghi ngin gon nhing dién bién hodc tinh trang bat thuong cia
nguoi bénh ma nguoi diéu dudng, nitr hg sinh theo ddi dugc, ké ca nhiing than phién,
kién nghi ctia ngudi bénh.

+ Cot xtr tri, chdm so6c, danh gia:

+ V& xr tri: chi ghi nhimg xur tri khi 6 tinh huéng can giai quyét trong pham vi
quyén han, trach nhiém cia diéu dudng, nir ho sinh so ctru ban dau cing véi viée bao
bac si hoac céac xur tri thong thuong (thay bang, lau mat cho nguoi bénh khi nguoi bénh
s6t cao...)

+ V& cham soc: ghi nhitng hanh dong cham soc (tém, v¢é sinh, thay ddi tu thé,
cham soc vét 1oét, giao duc sirc khoé, huéng dan ngudi bénh...).

+ V& danh gia két qua: ghi nhitng két qua mang lai ngay sau xtr tri cham séc
néu c6 nhu: sau khi hut dam lam théng duong mii miéng ngudi bénh thiy dé tho
hon...

+ V& thyc hién y 1énh: Ghi viéc thyc hién y 1énh didc biét, bo xung dot xuat theo
hd so bénh an. Cac y 1énh thudng quy dugc ghi danh déu trong s6 thuc hién y 1énh nén
chi can ghi da thyc hién theo y 1énh. Riéng y Iénh truyen dich phai ghi r6: mach, nhiét
do, huyet ap, nhip tho trude, trong va két thiic truyen khéi lugng dich da truyén va
nhiing bt thuong xay ra trong sudt qua trinh truyén dich.

+ Cot ky tén: Didu dudng, nit ho sinh ky va ghi rd ho tén.
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] Chuong 3 )
KHAM BENH, CHUA BENH GHI PON THUOC

Pitu 08. Piéu dudng cac phong kham bénh c¢é nhiém vu:
- Chao héi bénh nhan.
- Chuén bi bénh nhan dé bac si tham kham:
. Kiém tra chéng nham lan

. Huéng dan bénh nhan vao kham theo dang s thir tyr

- Lay sinh hiéu:
o Mach, huyét ap
o Nhiét d6 (tré dudi 6 tudi, bénh nhan sbt)
o Can ning, chiéu cao (tre dudi 6 tudi, khi c¢6 y 1énh)
o Vong eo, mong va chi s6 BMI (khi co y Iénh).

- Tiép nhan két qua xet nghiém, cén lam sang goi vé phong kham:
+ Noi dung ddi chiéu gitra phiéu chi dinh véi phiéu két qua:
o Ho va tén bénh nhan, tudi.
o Noi dung yéu cau trong phiéu chi dinh ctia bénh.
+ Trinh két qua ctia bénh nhéan cho béc si trudc khi bat dau thim kham.

Pidu 09. Bac si diéu tri cAc phong kham bénh c6 nhiém vu:

- Kiém tra bénh nhan nham tranh nham lan.

Quyét dinh va chiu trach nhiém vé chan doan, phuong phap diéu tri bénh

trong pham vi hoat dong chuyén moén.

- Tu van giai thich vé tinh trang stc khoe, phuwong phap diéu tri va dich vu
kham bénh, chira bénh phu hop voi bénh.

- Ton trong cc quyén cua ngudi bénh, co thai dd an can, hoa nhi véi nguoi
bénh.

- Péi xir binh ddng véi nguoi bénh, khong dé loi ich ca nhan hay su phan biét
dbi xtr anh hudng dén quyét dinh chuyén mén ctia minh.

- Sau khi truc tiép tham kham cho bénh nhan, bac si quyét dinh:

+ Ké don thudc diéu tri, ghi phiéu kham bénh ngoai tri (dién tir)

Pidu 10. Qui dinh vé ké don thubc diéu tri:
- Béc si phai chiu trach nhiém vé don thudc do minh ké cho bénh nhan va thuc
hién céac qui dinh sau:
. Chi dugc ké thube diéu tri cac bénh dugc phan cong khédm, chira bénh
. Chi duoc ké don sau khi truc tiép tham kham bénh nhan
. Tuan thi theo dang phac d6 diéu tri do Bénh vién ban hanh theo tai liéu S Y
Té, BO Y té phut hop véi chan doan c6 ghi ma ICD.
- Khong ké don cac truong hop sau :
o Khong nham muc dich phong bénh, chita bénh
o Theo yéu cdu khong hop 1y ctia nguoi bénh va Thyc phim chirc ning

Diéu 11. Quy dinh vé ghi don thudc
1. Ghi da cac muc in trong don; chir viét rd rang, dé doc, chinh xac;
2. Pia chi ngudi bénh phai ghi chinh xac s6 nha, duong phé hoac thon, xa;
3. Vi tré dudi 72 thang tudi: ghi sé thang tudi va ghi tén bb hodc me;
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4. Viét tén thudc theo tén chung quéc té (INN, generic name) hodc néu ghi tén
biét duoc phai ghi tén chung quéc té trong ngodc don (trir truong hop thude co nhiéu
hoat chat);

5. Ghi tén thudc, ham luong, sb luong, lidu dung, cach dung cua mdi thudc;

6. S6 luong thudc gdy nghién phai viét bang chit, chit dau viét hoa;

7. S6 luong thudc hudng tam than va tién chat dung lam thude viét thém sb 0
phia trude néu s6 lwong chi ¢ mét chir sd;

8. Néu ¢ sira chira don phai ky, ghi 16 ho t€n, ngay bén canh;

9. Gach chéo phan don con gidy trang. Ky, ghi (hoic dong du) ho tén nguoi ké
don.

10. Khong dugc dong dau khic sin chir ky 1én don thude.

Piéu 12. Thoi gian ké don thudc diéu tri
1. Béi v6i bénh cap tinh ké don véi liéu da dung khong vuot qué bay (7) ngay
2. Pbi v6i bénh man tinh can chi dinh dung thudc dic tri dai ngay thi ké don
vao s6 diéu tri bénh man tinh, s6 lugng thude du ding tdi da trong mot (01) thang.

V. PHAN PHOI (Phan phéi ni dung, huéng dan thyc hién SOP dén cac nhan vién):
- Tai Phong Cap ctu, Ky thudt ban ngay
- Cac phong kham

VI NQI DUNG SUA POI: Bién soan lan 02.



