TP.HCM kiém soat chat lwgng kham sirc khée toan dian: Khong chi bio dam tién do, phai
ding chuyén mon, ding phap luat

Khong chi diy nhanh tién d6 va mo rong d bao phi, TP.HCM dang ting cuong kiém soat chat lugng timg cudc
kham stre khoe. S¢Y té TP.HCM da xay dung B9 tiéu chi danh gia chat lugng cong tac kham sirc khoe toan dan
va s& trién khai danh gia tat cé co s0'y té tham gia chuong trinh trén dia ban Thanh pho tu thang 9/2026. Cung
v6i hé thong Dashboard tiép nhan phan anh cta nguoi dén, hoat dong nay thé hién quyét tim ctia nganh Y té
Thanh phd trong viéc bao dam chuong trinh dugc trién khai thuc chat, dung quy dinh chuyén mén, ding phap
luat va bao dam quyén loi ctia ngudi dan.

Thuc hién Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 25/5/2026 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé trién khai Chwong trinh kham
strc khoe toan dan trén dia ban TP.HCM, thoi gian qua, cac co s¢ kham bénh, chira bénh da huy dong nguon lyc, phoi
hop v&i cac dia phwong td chirc kham strc khée cho nguwdi dan bang nhiéu hinh thirc linh hoat.

Khi chwong trinh dwoc trlen khai trén quy mo toan Thanh phd, véi sb lwong Ion nguo’l dan va nhiéu co s& y té cung tham
gia, bén canh yé&u cau vé tién d6, mot van dé quan trong dwoc dét ra la lam thé nao bao dam chat lwong dong déu,
tuan thu day da cac quy dinh chuyén mén va phap luat tai tat ca diém kham.

Thuc té trién khai cling cho thdy mot sé don vi con khé khan vé bé tri nhan luc, co s& vat chat, td chire va didu phdi hoat
ddng kham; viéc cap nhat di¥ liéu cé noi chuwa kip thoi.

Tw thuc tién do, S& Y té TP.HCM da xay dwng Bo tiéu chi danh gia chat lwong céng tac kham sirc khée toan dan,
vira & céng cu dé cac co s& chi dong tw ra soat va cai tién, vira la can cir d& co quan quan ly kiém tra, giam sat thong
nhét trén toan Thanh phé.

8 nhom, 48 tiéu chi: Panh gia toan dién tir té chirc kham dén quan ly sau kham

B6 tiéu chi gdm 8 nhém vé&i 48 tiéu chi, téng diém 100 va 5 diém thwéng, trong doé cé 24 tiéu chi 16i va 8 tiéu chi bat
bubec.

Noi dung danh gia bao quat toan bo qua trinh t6 chirc kham strc khde: tir td chirc, didu hanh va phéi hop véi dia phuong;
tuan tha cac quy dinh phap luat; bdo ddm co s& vat chét, trang thiét bi y t&; quy trinh t& chirc kham; thwe hién kham strc
khde khong phu thudc dia gi¢i hanh chinh; quan ly va lién thong di liéu véi hd so strc khde dién tlr; hop ddng, thanh
quyét toan; cho dén tién d6, két qua va quan ly strc khde sau kham.

Diém dang chu y 1a BO tiéu chi khong chi danh gia co s& ¢ t6 chirc kham hay da kham dwoc bao nhiéu ngudi, ma tap
trung vao chat lwong thwe chat cua tirng lwot kham.

Nguoi duwgc kham phai dwgc dinh danh chinh xac; dwgc kham dang, da cac ndi dung theo quy dinh; cac chi sb strc khée
phai dwoc ghi nhéan day du; két qua phai dwoc ket luan, phan loai rd rang. Khi phat hién bat thuong, ngu’cyl dan phai dwoc
tw van, hwdng dan x& tri va nhirng trerng hop can theo déi phai dwoc két néi véi tram y té dé tiép tuc quan ly strc khde.



Day ciling 1a yéu cu xuyén subt clia S& Y té: kham sirc khée khéng thé dirng lai & viéc “da kham”, ma phai tra 1&i
dwoc cau héi “sau kham, ngwei dan dwoc cham séc nhw thé nao?”

Tat ca co s& tham gia déu dwoc danh gia

Theo ké hoach, cac co s& kham sirc khde sé& chi déng tw ra soat, danh gia dinh ky vao ngay 15 hang thang; riéng lan dau
thwe hién trwdc ngay 29/8/2026.

T ngay 3/9 dén 15/12/2026, cac To kiém tra, giam sat clia SG' Y té€ du kién trién khai danh gia truc tiép tat ca co s& y té
tham gia kham strc khée toan dan trén dia ban Thanh pho, két hop kiém tra hd so, déi chiéu sb liéu va quan sat thuc
té tai co s& ciling nhw cac diém kham Iwu dong.

Viéc kiém tra khong chi nham phat hién nhirng ndi dung chwa phu hop dé chan chjnh, ma con giup nhan dién nhirng kho
khan thwec t§ clia tirng don vi vé nhan lyc, co s& vat chat, trang thiét bi, to chirc diém kham, diéu phdi ngwdi dan va quan
ly div liéu dé co giai phap hé tro phu hop.

B6 tiéu chi vi vay khong don thuan la mét bang “cham diém”, ma duoc xac dinh la céng cu cai tién chat lweng. Qua mbi
l&n tw danh gia va kiém tra, co s& phai nhan dién dwoc van dé, cé giadi phap khéc phuc va tirng buéc nang chét lwong
phuc vu nguwdi dan.

Thém mét “kénh giam sat” tir chinh ngw®i dan

Song song voi Bo tiéu chi va hoat dong kiém tra truc tiép, S& Y té da trién khai hé théng Dashboard tiép nhan phan anh
cua ngwoi dan lién quan den chwong trinh kham sirc khée.

Thong qua phan anh clia nguoi dan, nganh Y té co thém ngudn thong tin thic té dé phat hién nhitng van dé phat sinh tai
cac diém kham, ttr quy trinh té chirc, chat lwgng phuc vy, thue hién ndi dung kham dén nhirng van dé lién quan tryc tiép
dén quyen lgi cia ngwoi dwgc kham.

Nhw vay, hoat ddng kham strc khde toan dan dang dwoc giam sat dong thdi qua nhiéu kénh: co sé y té tw danh gia; Sé&
Y té kiém tra truc tiép; dir liéu dwoc theo doi trén hé thong; va ngwoi dan truwc tiép phan anh chéat lwong dich vu
ma minh trai nghiém.

Cach lam nay tirng budc chuyén hoat déng quan Iy tir kiém tra theo tirng thoi diém sang giam sat chat lwong thwéong
xuyén, dwa trén tiéu chi, div liéu va phan héi ctia ngwei dan.

Khong chay theo sé Iwong, lay chat lwong va quyén loi ngwei dan lam thwéc do

Kham strc khoe toan dan la mét chwong trinh c6 quy mé Ién, nhung sb lwong ngwoi duwoc kham khéng phai 1a thuwéc do
duy nhat ctia thanh cong.

Quan trong hon, mdi cudc kham phai dwoc thyc hién dang ngwéi, ding ndi dung, ding quy trinh, ding quy dinh
chuyén mén va dung phap luat; két qua phai dwoc cap nhat day dd; ngudi cé bat thuwong phai duwoc tw van, két néi voi
hé théng y té dé tiép tuc theo d&i, chan doan va diéu tri khi can thiét.



Viéc xay dwng BO tiéu chi, t& chirc danh gia tat ca co s& tham gia, két hop véi Dashboard theo ddi va tiép nhan phan anh
clia nguwdi dan cho thay quyét tam ctia S& Y t& TP.HCM trong viéc khéng chay theo sé Iwong, khong danh déi chat
lwong dé lay tién do va khong dé chwong trinh dirng lai @ mot dot kham mang tinh thei diém.

Muc tiéu sau cung la bién két qua cta mbi cudc kham thanh di liéu co gia tri cho qua trinh cham soc stre khde lau dai;
phat hién som nguy co bénh tat; quan ly kip thoi nhirng tredng hop cd bat thudng va tirng bwdc hinh thanh phwong thire
quan ly strc khoe lién tuc cho méi ngwoi dan.

T m& réng dé bao phu dén kiém soat chat lwong, tir theo dbi tién dé dén theo dbi két qua sau kham, Nganh y té
TP.HCM quyet tam tirng bwéc dwa Chwong trinh kham strc khée toan dan di vao chieu sau, véi mot nguyén tac
nhat quan: lay chat lwong, an toan va quyén lgi ciia ngwdi dan lam thuwéc do cao nhat.

Pinh kém: B6 Tiéu chi ddnh gia chat Iwong céng téc kham sirc khée toan dan (tai tai day)
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