BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 3869/QD-BYT Ha Néi, ngay 28 théng 8 ndm 2019
QUYET DINH
BAN HANH CAC MAU PHIEU VA HWONG DAN KHAO SAT HAI LONG NGU' Ol BENH VA NHAN
VIENY TE

BO TRUONG BO Y TE

Can ctr Nghi dinh sé 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cda Chinh pht quy dinh chire néang,
nhiém vy, quyén han va co cau té chirc cua B Y té;

Cén ctr Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12 thang 7 nam 2013 cda B$ Y té vé viéc huéng dan quén
ly chat lwgng dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Xét dé nghj ctia Cuc trudng Cuc Quén ly Khém, chita bénh, B Y té,
QUYET DINH:

Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay cac mau phiéu khao sat, huéng dén phuong phap va
phan mém khao sat hai long nhw sau:

a) Mau sb 1: Phiéu khao sat y kién ngwoi bénh noi tra;

b) Mau sb 2: Phiéu khao sat y kién ngwdi bénh ngoai tra;

c) M&u sé 3: Phiéu khao sat y kién cGa nhan vién y té;

d) Mau sb 4: Phiéu khao sat y kién ngwdi me sinh con tai bénh vién;

d) Mau sb 5: Phiéu khao sat thuc hién nudi con béng siva me;

e) Hwéng dan phwong phéap khao sat hai 1dong nguoi bénh, ngudi me va nhan vién y té;
g) M&u phiéu théng tin chung clia bénh vién dang ky tham gia khao sat.

h) Phan mém truc tuyén nhap sé liéu khao sat hai long ngwoi bénh va nhan vién y té tai dia chi
http://chatluongbenhvien.vn/.

Diéu 2. Cac mau phiéu khao sat hai ldng va hwéng dan phwong phap khao sat dwoc ap dung chung
cho toan bd cac bénh vién Nha nwéc va tw nhan.

Piéu 3. Giao trién khai thwc hién:
1. Cuc Quan ly Kham, chira bénh

- Lam dau méi huéng dan cac don vi c6 lién quan trién khai thic hién khao sat hai long nguoi bénh,
ngwoi me va nhan vién y te;

- Kiém tra, gidm sat cac don vi; téng hop, phan tich s6 liéu va bao cao Lanh dao B Y té két qua chi
s0 hai Iong ngwoi bénh va nhan vién y té hang nam.

2.S& Y té, Y té cac Bo, nganh

- Bon dbc, kiém tra cac bénh vién truc thude thue hién khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té
theo dung huwéng dan kém theo Quyét dinh nay;

- Téng hop, phan tich két qua chi s hai long chung clia cac don vi.

3. Cac bénh vién cbéng lap va tw nhan

- Trién khai khao sat hai ldng ngwéi bénh va nhan vién y té tich cue, thwéng xuyén, khoa hoc;
- Nhap va téng hop sb liéu, k&t qua; ghi nhan, ra soat, phan tich cac y kién chwa hai long;

- Gidi quyét, khac phuc kip thoi cac kién nghi clia ngudi bénh va nhan vién y té va 1ap ké hoach, trién
khai hoat déng cai tién chat lwgng trong pham vi thdm quyén, phi hop véi ngudn lwc clia bénh vién.

Diéu 4. Quyét dinh nay co hiéu lwc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac Ong (B3): Chanh Van phong Bo; Cuc trwéng Cuc Quan ly Kham, chira bénh; Vu t(u’é’ng
cac Vy, Cuc tredng cac Cuc, Thu trwdng cac don vi co lién quan va cac Ong (Ba) co tén tai Dieu 1
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BO TRUONG



Noi nhan: THU TRUONG
- Nhu diéu 5;

- Bo truwding (dé bic);

- Cac ddng chi Thi truéng;

- Lwu: VT, KCB (02).

Nguyén Viét Tién

BOYTE
MAU SO 1
(RUT GON)

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGU'O'I BENH NOI TRU

Nh&m muc tiéu néng cao chét luong khédm, chiva bénh, dép trng sw hai Iong ngudi bénh, BO Y té va
bénh vién té chirc khdo sét dé tim hiéu nguyén vong ngudi bénh. Cac y kién quy béu nay sé gilp
nganh y té khdc phuc khé khan, timg budc céi tién chat luong dé phuc vu ngudi dan tét hon. BO Y té
bao dam giir bi mét théng tin va khéng dnh huéng dén viéc diéu tri. Xin trén trong cam on!

1. Ten beNh VIBN: .....ooooiiiiiiiii e 2.Ngay diénphiéu ................................
3. Ngwoi trad |60 a. Nguwoi bénh b. Nguwoi nha

3. Tén khoa ndm diéu tri tredcravién ......................... 4. Ma khoa (do BV ghi) ........cccoooounne.
THONG TIN NGU'OI BENH

A1. Gigi tinh: 1. Nam 2. N A2. Tubi ............

IA3. Sb di dong (bat budc): A4. Tdng sb ngay ndm vién ... ngay

IA5. Ong/Ba co st dung thé BHYT cho 1an diéu tri nay khéng? 1. Cé 2. Khéng

DANH GIA VIEC SI’ DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mét sb tir 1 dén 5, tuong (ng voi mirc d6 hai long hodc nhan xét
ttr rat kém deén rat tot cho tirng cau héi dwéi day:

W 1a: @ a: Ea @ &
R4t khong hai long Khéng hai long Binh thwong Hai long Ré4t hai long
hodc: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh |  hodc: Tét hodc: R4t tbt

A. Kha nang tiép can

A1. [Cac so dd, bién bao chi dan dwdng dén cac khoa, phong trong bénh @
vién ré rang, dé hiéu, dé tim. @ @ @ @

A2. [Thoi gian vao thdm nguoi bénh duoc thong bao ré rang. © @ @ @ @

A3. |Cac khdi nha, cau thang, budng bénh dwoc danh sé ré rang, dé tim. @ @ @ @ @

A4. |C4c 16i di trong bénh vién, hanh lang béng phang, dé di. @ @ @ @ @

A5. Nguwoi bénh hdi va goi dwoc nhan vién y té khi can thiét. © @ @ @ @

B. Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

B1. |Quy trinh, thd tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién. @ @ @ @ @

B2. Pwoc phd bién vé ndi quy va nhirng thong tin can thiét khi ndm vién ré @
rang, day du. @ @ @ @

B3. Puworc gidi thich vé tinh trang bénh, phwong phap va thdi gian dy kién @
didu tri rd rang, day du. @ @ @ @

B4. Pugc giai thich, tw van trudc khi yéu cau lam cac xét nghiém, tham do, @
ky thuét cao rd rang, day du. @ @ @ @

B5. Pwoc cdng khai va cap nhat thong tin vé dung thuéc va chi phi diéu tri. @ @ @ @ @




C. Co s& vat chat va phwong tién phuc vu ngwoi bénh

C1.

diéu chinh nhiét do phi hop nhw quat, may swéi, hodc diéu hoa.

C2.

chén, st dung tét.

C3.

C4.

khi ndm vién.

C5.

C6.

C7.

di vé sinh tai givong... cé rém che, vach ngan hoac nam riéng.

Cs8.

dd va chét lvong.

Co.

D1.

D2.

ding muc.

D3.

Puwoc nhan vién y té ton trong, déi xtr cong béng, quan tam, gidp dé. @

D4.

D5.

Dé6.

D7.

E1. (Cép phat thubc va hwéng dan st dung thude day da, chat lwong. @ @ @ @ @
E2. [Trang thiét bi, vat tw y té dy da, hién dai, dap (rng nguyén vong. @ @ @ @ @
E3.

E4.

ES.

G1

mong doi clia Ong/Ba trwdc khi ndm vién?

(dién sé tir 0% dén 100% hodc co thé dién trén 100% néu bénh vién
diéu trj tot, virot qua mong doi cua Ong/Ba)

G2

Néu cé nhu ciu kham, chiva [1. Chéc chén khéng bao gi®r quay lai
nhi*rng bénh twong tw,

Ong/Ba cé quay trd lai hoac
gidi thiéu cho nguoi khac dén(3. Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac
khong?

. C6 thé sé quay lai

Budng bénh ndm diéu tri khang trang, sach sé&, co day du cac thiét bi @ @ @ @ @
Giwong bénh, ga, gbi day d cho méi ngudi mot givong, an toan, chac @ @ @ @ @
Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach sé, s& dung tét. @ @ @ @ @
Buwoc bao ddm an toan, an ninh, trat tw, phong ngira trom cép, yén tam @ @ @ @ @

Puwoc cung cp quan o day du, sach sé. @ @ @ @ @
Pwoc cung cap day dd nwéc udng néng, lanh. @ @ @ @ @

Puoc bao dam si riéng tw khi ndm vién nhw thay quan o, kham bénh, @ @ @ @ @
Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day @ @ @ @ @

Mai trong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. @ @ @ @ @

D. Thai dd (rng xtr, ning lwc chuyén mén cta nhan vién y té

Bac sy, didu dwéng c6 1&i néi, thai dd, giao tiép dung muc. @ @ @ @ @

Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan...) co 1&i néi, thai do, giao tiép @ @ @ @ @

Bac sy, didu dwéng hop tac tét va xi ly cong viéc thanh thao, kip thovi. © @ @ @ @

Puoc bac sy tham kham, dong vién tai phong diéu tri. @ @ @ @ @

Puwoc tw van ché do an, van dong, theo ddi va phong ngtra bién chirng. © @ @ @ @

Nhan vién y té khong cé biéu hién goi y bdi dwdng. © @ @ @ @

E. Két qua cung cap dich vu

Két qua diéu tri dap ng dwoc nguyén vong. @ @ @ @ @

Ong/Ba danh gia mlrc dd tin twdng vé chat lwong dich vu y té. @ @ @ @ @

Ong/Ba danh gia mirc do hai long vé gia ca dich vu vy té. @ @ @ @ @

Banh gia chung, bénh vién da dap &ng dwoc bao nhiéu % sovéi ...

2. Khéng muén quay lai nhwng cé it lwa chon khac




5. Chéc chan sé quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac
6. KhAC (Qhi M) ...vuieiiiiiiie e

H |Ong/Ba cd y kién gi khac, xin
ghi r6?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!

BOYTE
MAU SO 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGU'G'| BENH NGOAI TRU

Nh&m muc tiéu néng cao chét luong khédm, chiva bénh, dép (rng sw hai Iong ngudi bénh, BO Y té va
bénh vién té chirc khdo sat dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh. Céac y kién quy béu nay sé gilp
nganh y té khdc phuc kho khén, tirng buéc céi tién chéat luvong dé phuc vu nguoi dan tét hon. Bo Y té
bdo ddm git¥ bi mat théng tin va khéng dnh hwéng dén viéc diéu tri. Xin tran trong cém on!

1. TEN DENN VIBN: ...ovviiiiiie e 2. Ngay dién phiéu .......................
THONG TIN NGU'OI BENH

A1. Gidi tinh: 1. Nam 2. Ny L’\Z ‘Tuéi: .....................

A3 |S6 di dong (bét bubc):

A4. U'¢c tinh khodng céch tlr noi sinh séng dén bénh vién: ....... km

AS. Ong/Ba c6 st dung thé BHYT cho lan kham bénh nay khéng? 1. C6 2. Khéng

PANH GIA VIEC S’ DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mét s6 tir 1 dén 5, tvong (ng voi mirc dd hai long hodc nhan xét
ttr rat kém deén rat tot cho tirng cau hoi dwéi day:

@ 1a: @ 1a: @ 1a: @a: &
R4t khong hai long Khéng hai long Binh thudng Hai long Réat hai long
hodc: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh | hodc: Tét hodc: Rat tbt

A. Kha nang tiép can

A1. |Céac bién bao, chi dan dwdng dén bénh vién rd rang, dé& nhin, dé tim. @ @ @ @ @

A2. [Cac so dd, bién bao chi dan dwong dén cac khoa, phong trong bénh @
vién rd rang, dé hiéu, dé tim. @ @ @ @

A3. |Céac khéi nha, cAu thang duwoc danh sé rd rang, dé tim. @ @ @ @ @

A4. (Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. 0 @ @ @ @

A5. |C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang @
tin dién tlr clia bénh vién (website) thuan tién. @ @ @ @

B. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1. |Quy trinh kham bénh dwoc niém yét ré rang, cong khai, dé& hiéu. © @ @ @ @

B2. |C&c quy trinh, thd tuc kham bénh dwoc cdi cach don gian, thuan tién. @ @ @ @ @

B3. |Gia dich vu y t& niém yét rd rang, cong khai. @ @ @ @ @

B4. [Nhan vién y té tiép don, hwéng dan nguwdi bénh lam cac thd tuc niém @
nd, tan tinh. @ @ @ @

B5. Puogc xép hang theo thi ty trwde sau khi lam cac tha tuc dang ky, @
nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup. @ @ @ @

B6. [Panh gia thoi gian che doi 1am tha tuc dang ky kham. 0 @ @ @ @




B7. Panh gia thoi gian ch t6i lwot bac sy kham. @ @ @ @ @
B8. [Panh gia thoi gian dwoc bac s§ kham va tw van. © @ @ @ @
B9. Panh gia thoi gian ché 1am xét nghiém, chiéu chup. @ @ @ @ @

B10. {Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup. @ @ @ @ @

C. Co s& vat chat va phwong tién phuc vu ngwoi bénh

C1. [Co6 phong/sanh ch kham sach sé&, thoang mat vao mua hé; kin gio @
va &m &p vao mua déng. @ @ @ @

C2. PPhong ch& cé dd ghé ngdi cho nguwdi bénh va st dung tot. @ @ @ @ @

C3. PPhong ch& cé quat (didu hoa) ddy du, hoat dong thuwdng xuyén. @ @ @ @ @

C4. |Phong ché cé cac phwong tién gitip ngudi bénh co tam ly thodi mai @
nhw ti-vi, tranh anh, to roi, nwéc uc“')ng... @ @ @ @

C5. Pwoc bdo dadm sy riéng tw khi kham bénh, chiéu chup, [am tha thuat. @ @ @ @ @

C6. INha vé sinh thuan tién, s dung tét, sach sé. @ @ @ @ @

C7. |Mai trwong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. @ @ @ @ @

C8. [Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tw, phong ngtra trém cap cho @
nguwdi dan. @ @ @ @

D. Thai do (rng xt, ndng lwc chuyén mén cla nhan vién y té

D1. |Nhan vién y té (bac sy, diéu dwdng) co |&i noi, thai do, giao tiép ding @
muc. @ @ @ @

D2. [Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan...) ¢é 1i ndi, thai dd, giao @
tiép dling muc. @ @ @ @

D3. [Puwoc nhan vién y té ton trong, déi xt» cong bang, quan tam, gitp d&. @ @ @ @ @

D4. Nang lwc chuyén mon clia bac sy, didu dwéng dap (r’ng mong doi. @ @ @ @ @

E. Két qua cung cap dich vu

E1. |Két qua kham bénh da dap tng dwoc nguyén vong ciia Ong/Ba. @ @ @ @ @

E2. (Cac hoa don, phiéu thu, don thubc va két qua kham bénh duoc cung @ @ @ @ @
cap day du, rd rang, minh bach va dwgc giai thich néu cé thac mac.

E3. Panh gia mirc do tin twéng vé chat lwong dich vu y té. © @ @ @ @

E4. Panh gia mirc do hai long vé gia ca dich vu y té. © @ @ @ @

F Danh gia chung bénh vién da dap wwng dwoc bao nhiéu % so v&i
mong doi tredc khi téi kham bénh?

(dién s6 tir 0% dén 100% hodc co thé dién trén 100% néu bénh vién
diéu trj tot, vurot qua mong doi ciia Ong/Ba)

G [Néu c6 nhu ciu kham bénh, 1. Chéc chan khoéng bao gi¢r quay lai
Ong/Ba cé quay tré lai hoadc gidi

thigu cho ngudi khac dén khong? 2. Khéng muén quay lai nhwng c6 it lwa chon khac

3. C6 thé sé quay lai
4. Chac chan sé quay lai hodc gi¢i thiéu cho ngudi khac
5. Khac (Qhird) ...........cccceeeeieieiii.

XIN TRAN TRONG CAM ON!



PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

Nham muc tiéu néng cao chét lvong kham, chia bénh va cai tién méi trirong lam viéc cla nhén vién y
té, B6 Y té va bénh vién té chirc khdo sat dé tim hiéu y kién nguyén vong ctia nhan vién y té. B6 Y té
bao dam giir bi mét théng tin. R4t mong Quy dbng nghiép tré Ioi ddy dd, khach quan, chinh xac. Xin
trén trong cam on!

1. TN DENN VIBN: ..ot 2. Ngay dién phiéu ..................
THONG TIN NGUO'l BPIEN PHIEU
A1.  |Gigitinh: 1. Nam 2. N LAZ. }Tuéi: ...........
A3. Chuyén mén dao tao chinh: 1. Bac sy 4. Ky thuat vién
2. Dwoc sy 5. Khac (ghi ro)...
3. Diéu dwdng,hd sinh
A4, Bang cép cao nhat ca 1. Trung cép 4. Cao hoc, CKI
Ong/Ba: 2. Cao déng 5. Tién sy, CKII
3. Pai hoc 6. Khac (ghi ro)....
A5.  |S6 ndm cong tac trong nganh Y: ................
AB. SH nadm cong tac tai bénh vién hién nay: ...............
A7. \Vi tri cdng tac hién [1. Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/ho’p déng dai han
tai: 2. Trwdng khoa/phong/ trung tam 5. Hop ddng ngén han.
3. Pho khoa/phong 6. Khac (ghi rd)....
A8. Pham vi hoat ddng [1. Khdi hanh chinh 7. Truyén nhiém
chuyén mon: 2. Can lam sang 8. Chuyén khoa I& (mat, TMH,
5. No RHM...)
4. Ngoai 9. Cac khoa khdng tryc tiep KCB
5 San 10. Dwoc
6. Nhi 11. Dw phong
12. Khac (ghi rd) ...
A9. IAnh/Chij c6 dwgc phan cong kiém nhiém nhidu 1. Khoéng kiém nhiém

o ie ona?
cong viéc khong? 2. Kiém nhiém 2 cdng viéc

3. Kiém nhiém tlr 3 cong viéc tré [én

A10.  [Trung binh Anh/Chij trc may lan trong mét thang? .......... lan
DANH GIA SU’ HAI LONG VE BENH VIEN

Quy déng nghiép danh dau gach chéo vao mét s6 tir 1 dén 5, tvong (ng v&i mirc d6 hai long hodc
nhan xét ttr rat kém dén rat tot cho tirng cau héi duéi day:

© 1a: @ 1a: @ 1a: @ a: OFFY
R4t khong hai long Khéng hai long Binh thudng Hai long Réat hai long
hodc: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh | hodc: Tét hodc: Rat tbt

A. Sw hai long vé méi trwong lam viéc @@@

A1. Phong lam viéc khang trang, sach sé&, thoang mat. © @ @ @ @

A2. Trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc... day da, cac thiét bi cil, lac @
hau dwoc thay thé kip thoi. © @ @ @

A3. [C6 bb tri phong truc cho NVYT. @ @ @ @ @




A4.

Phan chia thi gian tryc va lam viéc ngoai gio hanh chinh hop ly.

010101010

AS5.

Cac trang bi bao ho cho NVYT (quén 4o, khéu trang, gang tay..) day
da, khéng bi cl, nhau nat, khéng bi han ché sl dung.

010101010

AG.

M6i trdrng hoc tap tao didu kién cho NVYT cap nhat kién thirc, nang
cao trinh do: thw vién, phong doc, tra ctru thdng tin, truy cap internet...

010101010

AT.

MO6i tredng lam viéc bdo ddm an toan cho NVYT.

0OODG)

A8.

Bénh vién bao dam an ninh, trat tw cho NVYT lam viéc.

010101010

A9.

Nguoi bénh va nguoi nha co thai do ton trong, hop tac voi NVYT trong
qua trinh diéu tri.

010101010

B. Sw hai long vé lanh dao truc tiép, ddng nghiép

B1.

Lanh dao c6 nadng lwc x ly, diéu hanh, giai quyét céng viéc hiéu qua.

0OO®G)

B2.

Lanh dao phan cdng cdng viéc phu hgp v&i chuyén mon dao tao cla
nhan vién.

010101010

B3.

L&nh dao quan tam, tén trong, dbi x( binh dang v&i cac NVYT.

010101010

B4.

Lanh dao l&ng nghe va tiép thu y kién déng gép NVYT.

010101010

BS.

Lanh dao dong vién, khich 1& nhan vién khi hoan thanh tét nhiém vu, cé
tien bd trong céng viéc.

010101010

B6.

Pdng nghiép cé y thirc hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung.

010101010

B7.

M6i tridng lam viéc than thién, doan két.

010101010

B8.

Pdng nghiép chia sé kinh nghiém, gitp d& nhau trong cong viéc.

010101010

BO.

Pdng nghiép quan tam, gitp d& nhau trong cudc sbng.

010101010

C. Sw hai long vé quy ché néi bo, tién lwong, phic lgi

C1.

Cac quy dinh, quy ché lam viéc ndi bd clia bénh vién ré rang, thuc té
va coéng khai.

010101010

C2.

M0Gi treong lam viéc tai khoa/phong va bénh vién dan cha.

010101010

C3.

Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, hop ly, cong khai.

010101010

C4.

Viéc phan phdi quy phtc lgi cong béng, cong khai.

010101010

C5.

Mtrc lwong twong xirng so véi nang lwc va cdng hién.

010101010

C6.

Ché d6 phu cAp nghé va doc hai xirng dang so véi cong hién.

010101010

C7.

Thwéng va thu nhap tang thém ABC xirng dang so v&i cdng hién.

C8.

Cach phan chia thu nhap tang thém céng béng, khuyén khich nhan
\vién lam viéc tich cwc.

010101010

C9.

B§o dém dong BHXH, BHYT, kham strc khde dinh ky va cac hinh thirc
ho trg 6m dau, thai san day da.

010101010

C10.

T6 chirc tham quan, nghi dudng day dd.

0OODG)

C11.

C6 phong trao thé thao, vén nghé tich cuc.

010101010




C12./Cong doan bénh vién hoat déng tich cwc. @ @ @ @ @

D. Sw hai long vé céng viéc, co’ hoi hoc tap va thing tién

D1. [Khéi lwong céng viéc dwoc giao phi hop. @ @ @ @ @

D2. |Cong viéc chuyén mén dap trng nguyén vong ban than. @ @ @ @ @

D3. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d§ chuyén mén. @ @ @ @ @

D4. |Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon. @ @ @ @ @
D5. [Cong khai cac tiéu chuén cho cac chirc danh lanh dao. @ @ @ @ @
D6. B6 nhiém cac chirc danh Ianh dao dan chi, céng bang. 0 @ @ @ @

D7. [C6 co hoi thang tién khi nd lwc lam viéc. @ @ @ @ @

E. Sw hai long chung vé bénh vién

E1. Cam thay tw hao khi dwoc [am viéc tai bénh vién. @ @ @ @ @
E2. Pat dwoc nhitng thanh cong ca nhan khi lam viéc tai bénh vién. @ @ @ @ @
E3. [Tin twdng vao sw phat trién ctia bénh vién, trong twong lai. © @ @ @ @
E4. [S& gan bo lam viéc tai khoa, phong hién tai lau dai. @ @ @ @ @
E5. [S&é gan bo lam viéc tai bénh vién lau dai. © @ @ @ @
E6. [Mtc dd hai long néi chung vé lanh dao bénh vién. @ @ @ @ @

E7. Tw danh gia vé mirc dd hoan thanh cong viéc tai bénh vién. @ @ @ @ @

G. Anh/Chj c6 y kién hodc dé& xuat nao khac véi Bo Y té va lanh dao bénh vién?

Xin chan thanh cdm on sw nhiét tinh cung cap théng tin cia Quy dong nghiép!

BOYTE
MAU SO 4

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGU'O'l ME SINH CON TAI BENH VIEN

Nham muc tiéu nang cao chét luong khém, chira bénh, dap tng sw hai long ctia ba me sinh con tai
bénh vién, B6 Y té va bénh vién té chirc khdo sat dé tim hiéu sw trdi nghiém cda ba me trong qua trinh
sinh con. Céc y kién quy béu nay sé gitp nganh y té cai tién chét lwong tét hon. Bé Y té bdo dam giiy
bi mét théng tin ca nhan. Trén trong cam on!

1. T8N DENN VIBN: ..ovve e 2. Ngay dién phiéu ......................
3. Téncackhoa da ndm diéutri ..........cooeeeeeeiiiiiiiieeeee (dién tat ca cac khoa néu cd)




5.Ma s6Nguoime .........ooooveir (do nguwdi me tw dién néu da dwoc bénh vién cho biét ma
hoac NVYT dién sau).

THONG TIN NGU'O'I BENH

A1, Tubi A2. Sb dién thoai di dong:
A3. Tbng sb ngay ndm vién ... ngay IA4. Vao vién nay lan thir may:
IA5.  Chi c6 s dung thé BHYT cho lan diéu tri nay khéng? 1.C6 2. Khéng

A6 Cach sinh con? 1. Dé thuwong 2 . Mb dé cép ciru
3. M dé c6 chuan bi 4. Hinh thirc khac (ghi rd)

A7  Trong lan mang thai nay, Chj cé dén kham thai tai b&nh 1. Sé 14n dén kham thai .......
N a ? X ’ . . A A ? ;
vién khéng? Néu co, Chi kham bao nhiéu lan? 2. Chi dén sinh, khong kham

3. Khéng nh&

DANH GIA VIEC SI* DUNG DICH VU Y TE

Chi vui ldng chon mét 6 tir 1 dén 5, twong (ng véi mirc d6 hai long tir rat kém dén rat tét cho tirng
cau hdi dudi day:

© 1a: @ 1a: @ a; @ a: &
R4t khong hai long Khéng hai long Binh thudng Hai long RAat hai long
hodc: Rat kém hodc: Kém hodc: Trung binh | hodc: Tét hodc: Rat tbt

A. Kha ning tiép can

A1. |C6 bién bao, chi dan dén cac khoa, phong r rang, dé hiéu, dé tim. @ @ @ @ @

A2. |C6 thé goi va hdi dwoc nhan vién y té khi can thiét (ké ca ngoai gioy @
hanh chinh). @ @ @ @

B. Quy trinh kham va nhap vién

B1. |Quy trinh kham, xét nghiém va nhap vién dé& dang, thuan tién. @ @ @ @ @

B2. [Thoi gian ché doi lam cac tha tuc, dich vu chap nhan duoc. @ @ @ @ @

C. Cung cép thong tin, truyén thong va tw van

C1. Pwoc cung cap théng tin yéu cau xét nghiém, siéu am... trwéc sinh. @ @ @ @ @

C2. Pwoc thong tin, tw van vé& qua trinh sinh con va cac nguy co tai bién cé @
thé xay ra. @ @ @ @

C3 Puoc truyén thong, tw van phat hién cac déu hiéu nguy hiém, chim © @ @ @ @
s6c so sinh, ché dé dinh dwdng va nudi con bang sira me.

D. Co sé& vat chat va phwong tién phuc vu ngwei bénh

D1 (Giwdng dém cho me va con an toan, khéng nam ghép. © @ @ @ @

D2 Puoc cung cap chan, ga, gdi, vay, ta day du, sach sé cho me va con. @ @ @ @ @

D3 |Nha vé sinh, nha tdm sach s&, c6 gidy, xa phong, nwéc day da. @ @ @ @ @

D4 [Budng bénh théng thoang, sach sé, cé quat, may swdi hodc didu hoa. © @ @ @ @

D5 Puoc bao dam riéng tw khi thay quan o, tham kham, vé sinh tai @ @ @ @ @
giwvdng nhw co rém che, vach ngan di ddng hoac nam budng riéng.

C6 cac dich vu tién ich khac cho ba me, em bé nhw goi dau tai chd, @
tdm goi mat-xa, dat chat lwgng tot. @ @ @ @

E. Thai d6 trng x&r ctia nhan vién y té




E1 Bac s§ cd 16i néi, thai do, giao tiép ding muc. @ @ @ @ @

E2 Piéu dwdng, ho sinh c6 &1 néi, thai do, giao tiép dung muc. @ @ @ @ @

E3 [Nhan vién phuc vu (hd Iy, bao vé, ké toan...) ¢ I&i néi, thai do, giao @
tiép ding muc. @ @ @ @

E4 |Nhan vién y té khéng goi y bdi dudng (néu co goi y dién 1, khong goi @
v dién 5) 0l61010)

G. Ning lwc chuyén mén cla nhan vién y té

G1 |Bac s§ c6 trinh dd chuyén mén, k§ ndng tham kham tét. @ @ @ @ @

G2 Piéu dwéng, hod sinh co trinh d& chuyén mén tét, cham séc chu dao. @ @ @ @ @

G3 Bac sy, diéu dwdng, ho sinh phdi hop tét va xt ly cong viéc thanh thao, @
kip thoi. @ @ @ @

H. Két qua nam vién

H1 |Sinh dé an toan, diéu tri va cham soc tét. @ @ @ @ @

H2 (C4p phat thubc va hwdng dan stv dung thubc day da. © @ @ @ @

H3 |Gia ca dich vu y t& phu hop, twong xtrng véi sb tién b ra. @ @ @ @ @

K1 [Panh gia chung, bénh vién dap trng dwerc bao nhiéu % so véi mong
dei cua Chi trwde khi nam vién? (dién so tir 0% dén 100% hodc co the |........... %
dién trén 100% néu bénh vién tot, virot qua mong doi).

K2 [Néu c6 sinh 1an sau, Chi c6 quay lai{1. Chéc chén khéng quay lai
hoac gi¢i thi€u cho nguwoi khac

khong? 2. Khéng mudn quay lai nhwng c6 it lwa chon khac

4. Co thé sé quay lai
5. Chéc chén sé quay lai hodc gidi thiéu cho nguwdi khac
6. Khac (ghird) ........cccoovviiiiinnnnn.

K3 |Chi co thém y kién gi khac trong
qua trinh sinh con tai bénh vién
khong?

(Chij ghi ré bét ky y kién khen hodc
ché, binh luén hodc gbp y cho bénh
vién va Bo Y té

XIN TRAN TRONG CAM ON CHI VA CHUC ME KHOE BE NGOAN!

BOYTE
MAU SO 5

PHIEU KHAO SAT THU'C HIEN NUOI CON BANG SUPA ME

Nham muc tiéu néng cao céng tac dinh dudng va thuc hanh nudi con bng sita me, B6 Y té khao sat
viéc thuc hién nuéi con bang sika me tai bénh vién va sau khi ra vién. Céc y kién sé gitp nganh y té
tirng buérc céi tién chét luong, gép phdn ndng cao chét luong dan sé. BO Y té va bénh vién bdo ddm
gitr bi mat théng tin ca nhan. Xin tran trong cam on!

1. TN DENN VIBN: ..ovvei e 2. Ngay dién phiéu ...................
3. Ténkhoa da nam didutri ... 4. Ma khoa (do BV ghi) ................
5. M& ngudi bénh (do bénh vién quy dinh) ...

THONG TIN NGU'OI BENH

A1. Tudi A2. S6 di dong:

IA3. Chj vao vién nay lan thir méy: A4. Chi vao vién dwoc may ngay ...




A5 Chi sinh 1&n nay la 14n thir may?

AG. Chi dé thuwdng hay mé dé....

A7 Chau sinh ngay / /

THU'C HIEN NUOI CON BANG SUPA ME

B1 |Chicd nh‘lr] thdy "Quy dinh thwe 1 hién [1. Khoa kham
POl 0on Dang sta e Lelbenn VIEn b Phang cho sin
6ng? Néu c6 thi & dau?
(c6 thé danh déu vao nhiéu sé néu ph03' Ph(‘)ng/khoaj sau sinh
hop) 4. Phong tw van
5. Noi khac, ghird ...............
6. Khong nhin thay
B2 Cthcé nhiD théy tra}rjh énh,bté’ r(yj 1. Khoa kham
Ly Vo a7 00 802,72 . hing s
dau? 3. Phong/khoa sau sinh
(c6 thé danh dau vao nhiéu sé néu phui. Budng bénh
hop) 5. Phong tw van
6. Noi khac, ghird ........................
7. Khéng nhin thdy
B3  [Chi co dwgc bénh vién tw van nudi con|1. Bénh vién khong tw van
2229, stra me khong? Neu co thikhi -y 1, 4n khi kham thai tai bénh vien
(c6 thé danh déu véo nhiéu s6 néu phaf> T Van trude sinh
hop) 4. Tw van sau sinh
5. Thoi diém khac, ghiré ................
B4 L)"/ do chj khéng dwoc bénh vién tw 1. Do khéng kham thai tai bénh vién
van? 2. Do sinh cép clru
3. Do nhan vién y t& bd qua khéng tw van
4. Ly dokhac, ghird ...............ooe.
5. C6 dwoc bénh vién tw van
B5 |Néuda duoc tu yén, Chi co hiéu ndi  [1. Bénh vién khong tu vén
Si%r;gtguv(g ncipm éb:gn?g,\%’,i ?éehdigubre]gﬂ 2. C6 dwoc tw van nhung khéng hiéu
thé nao? 3. C6 hiéu nhwng khéng nhé phai lam gi
4. C6 hiéu va c6 nhé can lam gi
5. C6 hiéu va rat tam déc véi y nghia NCBSM
6. Khac, ghird ......coooviiii e
B6  |Khi sinh con, wéc tinh sau bao nhiéu |1. Cat day rén ngay sau khi sinh
phut thi 2 Me Con duoc “cat day ron"? |, 4 day rébn cham: woc tinh sb phat ...
3. Khéng nhé, khéng biét s6 phut
4. Khac, ghird .......cooiiiii e,
B7 Say kh'iAsinh,AChj va Con .CAé qu’o’c o 1a. C6 dwoc thye hién “da ké da”
E:gzgv';eﬁéitgc’)cngr:gi%g:—;\enng tc:%’li(gigi 1b. Wéc tinh “da ké da” trong bao nhiéu phdit....
bao 1au? 2a. Khéng dwoc thye hién “da ké da”
2b. Ly do khéng thwc hién .............
B8 [Con cuia chi dwgc bu me |4n dau sau  |Ghi ré wérc tinh sé phut néu nhé: ... phut




bao nhiéu phut ké tir khi sinh ra (wéc . . .
tinh s6 phat néu chi nhé) 1. Bu ngay lap ttre sau khi sinh
2. Trong khodng 30 phut
3. Trong vong khoang 1 gi¢
4. Trong vong khoang 2 gi¢
5. Tw 2 gio> dén 24 gioy
6. Sau 1 ngay
7. Me khong c6 sira nén phai bl sira ngoai
8.Lydokhac, ghird ......ccooeviiiiiiiiiiiiiiiin
B9 [Chi c6 dwoc hd tro thue hanh cho con [1. H6 sinh, diéu dwéng
b me khéng? Néu co do 1a ai? (co thé b Bac s
danh dau vao nhieu s6 néu phu hop) [ y
3. Nguwoi nha
4. Ngwoi khac, ghird ...,
5. Khéng cé ai hé tro
B10 |Néu co, Chi dugc hé tro thwe hanh 1. Truc tiép hwong dén ba me cho tré b ding cach
cho con bu bang hinh thirc nao? (co b Mat-xa Vil
thé danh dau vao nhiéu sé néu phu ) ) )
hop) 3. Thyc hanh vat sira (bang tay hoac may)
4. Thong téc tia stva
5. Khac, ghird ......cocoviiiiiiiiiiiiiiiicin,
B11 |Trong thoi gian & bénh vién, Chj co 1. Chi cho bu si¥a me hoan toan (100%)
cho Con &n thirc an gi khac khong? b Cho udna thém nuéc
Néu cd, d6 la gi (vi du nhv mat ong, : 9
chanh, mudi, bdt, thudc ...)? 3. Xin/mua sira clia cac ba me khac
4. Cho udng thém sira cong thirc
5. Cho an thém cac thirc an khac
6. Cho ubng thubc bd, thuc pham chirc ndng
7. Cho udng thudc diéu trj bénh
B12 |Nhan vién y té c6 goiy mua siva bot  [1. C6
BNg?
cho Con khong? 2. Khong
B13 [Theo Chi, loi ich cta viéc nudi con Ghi rd cac loi ich:
bang sira me la gi?
B14 [Theo Chi, tré can dugc bu sika me 1. 1tnhat ......... thang
hoan toan trong it nhat may thang va e s
kéo dai bao 1au? 2. Kéo dai trong ........ thang
B15 [Chi c6 kién nghi gi v&i bénh viénva  Ghir cac KiBN NG ...,
nhan vién y té dé viéc nudi con bang
5072 Me AUOC thirG RGN 18 RON? |+ e e,

XIN TRAN TRONG CAM ON VA CHUC ME KHOE BE NGOAN! KET THUC PHONG VAN.

PHAN C. CAU HOI THEO DOI NUGI CON BANG SUPA ME SAU RA VIEN

(khéng bat buéc bénh vién va ba me thwe hién khéo sat).

Viéc khao sat tinh hinh nudi con'béng stra me sau khi ra vién sé cung cAp thong tin co gia tri, giup
b(janh vién va B Y té cai tién chat lwgng hoat ddng nudi con bang sira me, nang cao chat lwgng dan
s6 va strc khde tré em.

Phwong phap thire hién: bénh vién phan cong cho nhan vién phu trach khao sat goi dién cho nguoi
me déu dan moi tué’n 1 1an va dién thong tin trén phan mém trwc tuyén t khi tré ra vién cho dén khi
tré dwoc 6 thang tudi.



C1  |S6 di dong nguwdi me: C2. Ngay goi dién phéng van:
C3  |Goi dién vao tuan thir mAy sau khisinh:  [Tuan thi...
C4  [Trong vong 1 tuan qua, ngoai stra me, chi |1. Chi cho bu stra me hoan toan (100%)
Eg Acho?Cl\?;n ba, édn’ulc‘“)ng thtcan gikhac 1, ) ubng thém nuwédc
6ng? Néu co, do la gi (vi du nhw mat
ong, chanh, mudi, bét, thuoe...)? 3. Chi cho bu sira xin/mua ctia cac ba me khac
4. Cho bu thém sira bt
5. Cho an thém cac thirc an khac
6. Cho an hoan toan ngoai sira me
7. Cho ubng thudc diéu tri bénh
8. Cho udng thuéc bd, thuc phdm chirc néng
9. Khac, ghi rd
C5 |y do ctia viéc cho &n, udng cac thtec &n 1. Do siva me khong da
ngoai stra me? 2. Do nhu cAu cla tré
3. Do chau bi 6m/bi bénh
3. Ly do khac, ghird ................
C6 Chiéu cao, can nang Con cua Chiso véi 1. Thép coi do 1
Biéu do6 tang trwdng tré em nhw thé nao? 2. Thép coi d6 2
3. Dat chuén
4. Vwot chudn cép 1
5. Vwot chudn tir cip 2 tré 1én

HUONG DAN THUC HIEN VA PHUONG PHAP KHAO SAT HAI LONG NGU'Ol BENH, NGU'O'Il ME
VA NHAN VIEN Y TE CAC MAU PHIEU S0 1,2,3,4,5

(Ap dung cho bénh vién Nha nwoc, tw nhan tw tién hanh khao sét hai Iong va cdc doan kiém
tra, danh gia chat lwong bénh vién cudi nam, dét xuat)

(Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QP-BYT ngay 28/08/2019 cua B¢ truéng Bo Y té)
1. DOl TWONG KHAO SAT HAI LONG VA MAU PHIEU AP DUNG

Cac bénh vién, co s& y té co givong bénh diéu tri ndi tru (khéng &p dung voi cac trung tam y té huyén
¢6 mét chire nang dw phong, tram y té, phong kham da khoa khu vire) thre hién cac mau phiéu khao
sat cho cac doi twgng sau:

- Nguw&i bénh diéu tri ndi tra: mau phiéu sé 1;
- Nguw&i me sinh con tai bénh vién: mau phiéu sé 4, mau phiéu sé 5;
- Nguoi di kham bénh tai bénh vién, ngudi bénh ngoai trd: mau phiéu sb 2;

- l\jhén vién y t&, cac vi tri quan ly, Ianh dao cac khoa/phong, thanh vién ban giam dbc ctia bénh vién:
mau phiéu so 3.

2. H'ONG DAN THONG TIN TRONG CAC MAU PHIEU

Céc 6 trong trén cling: dung dé dién ma sé phleu do nhan vién khao sat dién theo quy dinh citaBoY
té va quy wéc cla bénh vién. Viéc dién ma phiéu chinh xac gitp ich cho cong tac théng ké, lwu triv va
kiém tra, giam sat khdo sat hai long clia co' quan quan ly.

Viéc ghi ma phiéu can tuan tha theo quy dinh sau:

Céc 6 tlr thr nhat dén thtr 5 1a ma sé clia bénh vién do B Y té cép, trong do hai s6 diu 1a ma tinh, 6
ther 3 la ma tuyén/loai hinh bénh vién va hai 6 th 4, 5 |a th& tyw bénh vién. Nam 6 tiép theo ghi ma do
bénh vién tw quy dinh cho phu hop v&i dac thu cta tirng bénh vién (vi du nhw 6 thir 6 dung dé ghi ma
sb lwot khdo sat trong quy hodc trong nam; 6 thé» 7 ghi ma sb khao sat vién hoac ghi ma sb dbi twong
nguwdi bénh, cac 6 8, 9, 10 ghi sb thir tw phiéu dwoc khao sat trong mbi lwot). Cac bénh vién can cé
quy dinh bang van ban cach danh ma tiv 6 th(r 6 dén 6 the 10 dé& bao dam viéc danh ma sb phiéu
duwoc &p dung théng nhat, bdo dam thuan tién trong quén ly va tra clru théng tin khi can thiét. Viéc
danh ma sb dwoc thuc hién dong thoi trén phiéu ghi bang giay va phiéu dién t& trén phan mém truc
tuyén.



Nguwoi thue hién khdo sat, ngwdi bénh, nhan vién y t& dién thong tin theo cac cach nhw sau:

- Pién thong tin vao cac chd tréng co6 yéu cau dién;

- Khoanh trén vao cac s tir 1 dén 5 clia cau hdi danh gia hai long;

- Khoanh tron vao sb thir tw cac tra 16 clia cau héi ¢d nhiéu Iwa chon;

- Cac cau hoiy kién khac: ngudi bénh, nguwdi me va nhan vién y té tra 161 thong tin véi do dai khong
han che.

3. KHAO SAT HAI LONG NGU'O'l BENH DO BENH VIEN THUC HIEN

3.1. Muc tiéu chung

Xac dinh nhirng van dé nguoi bénh chuwa hai long khi kham va diéu tri tai bénh vién dé tién hanh cai
tién chat lwgng, tirng buédc phuc vu ngudi bénh tét hon, dap rng sw hai long va mong dei clia nguwoi
bénh.

3.2. Yéu ciu
1. Bao dam tinh khoa hoc, khach quan, trung thwc khi tién hanh khao sat.
2. Xac dinh dwoc nhivng van dé ngudi bénh chwa hai long.

3. So sanh dwoc mire dd hai long gitba cac ddi twong ngudi bénh khac nhau, didu tri tai cac khoa
khac nhau.

4. St dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién chat lwong bénh vién.
5. Theo déi lién tuc sw hai long ngwdi bénh dé lién tuc cai tién chéat lwong.
3.3. Phwong phap khao sat déi véi bénh vién tw thwe hién

3.3.1. Thiét ké khao sat: Diéu tra cat ngang.

3.3.2. Chu ky khao sat: it nhat 3 thang 1 1an.

3.3.3. Thoi gian khao sat: Tuy theo quy mé clia bénh vién, déi khao sat hai long ngudi bénh c6 thé
Iwa chon thoi gian khdo sat nhw sau:

- Trong 1 hodc 2 ngay trong tuan (trt thir 7 va chi nhat).

- Trong 1 tuan, 2 tudn hoac trong 1 thang (cho dén khi khao sat di c& mau theo yéu cau).
3.3.4. C& mau

3.3.4.1. Béi véi khdo sdt nguoi bénh néi tri/nguwoi me:

1.P6i v&i bénh vién co ngwoi bénh ndi trd/ngwdi me trén 3000 lwot/ngay, ap dung cong thirc tinh ¢&
mau diéu tra c&t ngang, mdi dot khao sat tbi thiéu 300 ngudi.

2. Péi vc’riﬁbénh vién c(g nguoi bénb néi tri/ngudi me tr 1000 dén 2999 lwot/ingay, ap dung cong thirc
tinh c& mau diéu tra ct ngang, méi dot khao sat téi thiéu 200 nguoi.

3. Béi v&i bénh vién cd ngwdi bénh ndi tri/ngwdi me dwdi 1000 lwot/ngdy, mbi dot khao sat téi thidu
100 nguoi.

4. Dbi v&i bénh vién c6 nguoi bénh noi tri/ngudi me dudi 100 lwot/thang, khdo sat toan bd nguoi
bénh/ngwdi me ndi tru trong vong 1 thang.

5. C& mau va phwong phap chon mau cla khao sat nguwdi me sinh con tai bénh vién phu san (hoac
khoa phu san, khoa dé, khoa sinh ctia bénh vién da khoa) ap dung twong tw nhw khdo sat ngudi bénh
ndi tru.

6. Nguoi me sinh con tai bénh vién co thé phong véan ca hai mau phiéu s6 4 va s 5 hodc mét mau
phiéu, tuy thudc vao tinh trang strc khde va s san sang hop tac cla nguwdi me.

3.3.4.2. B6i v6i khéo sédt nguwoi di kham bénh, nguei bénh ngoai tri (goi chung la ngwdi bénh
ngoai tru)

Viéc chon mau ngudi bénh ngoai trd ap dung cin ctr trén s lwot ngwdi bénh ngoai trd dén kham
trung binh trong 1 ngay.

1. D6i véi bénh vién c6 trén 5000 lwot kham trong 1 ngay: Khao sat it nhat 300 ngwdi bénh ngoai tra
cho 1 dot khao sat.

2. Dbi v&i bénh vién co tir 500 lwot dén 4999 lwot kham trong 1 ngay: Khao sat it nhat 200 nguoi
bénh ngoai tru cho 1 dot khao sat.

3. Dbi v&i bénh vién co tir 100 lwot dén 499 lwot kham trong 1 ngay: Khao sat it nhat 100 ngwoi bénh
ngoai trd cho 1 dot khao sat.

4. D6i véi bénh vién c6 dudi 100 lwot kham trong 1 ngay: Khao sat toan b ngwoi bénh ngoai tri



trong 2 ngay trong tuan (trr thir 7 va chd nhat).
3.3.5. Phwong phap chon mau
3.3.5.1. Béi v6i khdo sdt ngwdi bénh néi tru:

Dé bao dam tinh ngéu nhién, dai dién, dong thoi gitip bénh vién xac dinh nhitng van dé nguwoi bénh
chwa hai long, viéc chon mau ngwoi bénh ndi trd thye hién nhw sau:

1. Dbi v&i bénh vién co lwvgng nguwdi bénh ndi tra trén 1000 lwgt/ngay:

Mbi dot khado sat chon téi thiéu 3 khoa l1am sang, trong d6 c6 1 khoa c6 cong suét sir dung giwdng
bénh cao, 1 khoa trung binh va 1 khoa thap. Cac dot khao sat tiép theo chon Ian lwot cac khoa khac.
Néu bénh vién c6 khoa dich vu hodc diéu tri theo yéu cau thi cling dwoc chon khao sat nhuw cac khoa
diéu tri khac.

Trong mdi khoa, chon ngu®i bénh theo phwong phap nhw sau:

Lay danh sach nguoi bénh dang nam diéu tri (bang phan mém hoac bang s6). Méi dot khao sat Iwa
chon lan lwot 1 hodc nhiéu chir cai tir A, B, C... dén X, Y.

Chon tén nguoi bénh theo chiv cai dau cla tén. Trong 1 ngay co thé chon 1, 2, 3... chi¥ cai tuy sb
lwong ngudi bénh ndm diéu tri, nhwng can bao dam toan bd ngudi bénh cé cing chi cai dau cla tén
déu dwoc dwoc vao danh sach. Vi du trong 1 ngay khao sat chon chi cai H can bao dam toan bo
ngwdi bénh cé tén Ha, Hanh, Hwong, Huy, Han, Hoan, Hoa, Hing, Hoang... déu duoc dwa vao danh
sach.

Trong danh sach da 1ap, chon nguoi bénh chuén‘bi xuét vién dé phéng van; loai trir nhirng nguoi
bénh khong thé tra I&i hodc nhirtng nguwdi dang nam vién chwa cé du thong tin dé tra 1.

Tién hanh khao séat cho du sb lwgng nguwdi bénh theo quy dinh (300 ho&c 200).

2. DBbi v&i bénh vién co6 lwong ngudi bénh noi trd dwdi 1000 lwot/ngay, chon mau twong tw cho dd
100 ngwoi bénh.

3. DBbi v&i bénh vién co lwong ngudi bénh ndi tru Cju’c')’i 100 Iuc_)’t/thépg, chon ‘méu khao sét’toén bo
ngwoi bénh ndi tra trong vong 1 thang hodc cho dén khi dua 100 phiéu, tuy diéu kién nao dén trwéec.

Yéu ciu:

Bénh vién can c6 sé hodc phan mém theo dbi viéc khao sat hai long, trong dé co cac théng tin nhw Iap
ké hoach, thoi gian tién hanh cac dot khao sat, tén khoa khao sat va tén cac chir cai sé chon trong
tteng dot khdo sat, phan céng nguwdi thuc hién... Tén chir cai dwoce chon dé khao sat lan luot tir A, B,
C..dénX Y.

Sau khi thuc hién xong méi dojt khdo sat, bénh vién cén ghi lai ca:c théng tin lién quan dén gio’t khao
sat, vi du nhw chi¥ céi chon, s6 lugng nguoi khao sat trén thurc té, cac khé khan, viedng mac phat
sinh...

Viéc chon mau theo chi cdi dau cuda tén nguwdi bénh la céng viéc rat quan trong. Cac bénh vién
can tuén tha thwe hién thong nhat trén toan quéc véi cung mét phwong phap chon mau giong
nhau dé bao dam tinh ngau nhién, khoa hoc.

3.3.5.2. Béi véi khdo sdt nguwoi bénh ngoai tra:

Can clr trén kha nang, ngudn lwc, co s& vat chat, bé tri khoa kham bénh va tinh hinh ngwéi bénh dén
kham trén thuc té, bénh vién tw xay dung phuong an chon mau cho phu hop va tdi wu nhat trong kha
nang, diéu kién ctia bénh vién (vi du c6 thé chia nhé sb dot khao sat lam nhiéu ngay trong tuan va
nhiéu tuan trong nam). Tuy nhién, tit ca cac phuong an chon mau can bao ddm hai nguyén tac quan
trong:

1. Bao dam viéc chon mau mang tinh ngéu nhién.
2. Bao dam thdng tin thu thap khach quan, trung thyec.

Dé chon mé&u ngau nhién, bénh vién co thé chon ngau nhién ngudi bénh theo sb phiéu dang ky kham,
can ct trén so lwot kham trung binh trong ngay dé chon hé so k cho phu hop.

Vi du bénh vién kham 1000 lvot/ngay, s6 phiéu can khao sat trong 1 ngay la 100, vay hé s6 k = 10.
Doi khado sat chon mau cach nhau 10 ngwoi, lay toan b nhirtng ngwoi bénh cé dudi la s6 1, vi du 11,
21,31,41...

Néq bénh vién kham 1000 luot/ngay nhung nhan lwc khao sat han ché, mdi ngay chi khao sat 20
phiéu ngoai tru thi hé so6 k = 50, cach 50 ngwoi chon mét nguwdi, cac so kham dwoc chon la 0050,
0100, 0150, 350, 500...

Viéc chon hé s6 k do bénh vién tw quyét dinh, nhung can bao dam s6 ngwdi bénh ngoai trd co dai
dién nhirng nguwoi dang ky kham dau tién cho dén nhirng nguoi dang ky cudi cing trong ngay vi mire
do hai long ctia nhirng ngwdi dén dang ky kham sédm so v&i nguwdi dang ky kham muén sé cé khac



biét.
Bénh vién cé thé tw xay dwng phwong an chon mau khéc, nhung can bao dam tinh ngau nhién va dai

dién khi chon nguoi khado sat. Bénh vién can cé quy dinh bang van ban néu cé phwong an chon mau
riéng khac véi Hwéng dan nay.

Néu nguwoi di kham bénh ty dién phiéu: bénh vién co thé phat phiéu cho ngwdi bénh déng thdi ngay
tr khi phat s& kham bénh. Trwéc khi ra vién ngudi bénh ndp lai phiéu cho diéu tra vién hodc bd phiéu
vao thung phiéu xin y kién.

Néu bénh vién tién hanh phéng van tryc tiép ngwdi bénh: thwe hién sau khi ngudi bénh nhan thudc tai
nha thuéc, hoac néu khéng mua thuéde thi sau khi nguwdi di kham thwc hién xong toan bd quy trinh
kham bénh va trwdc khira vé.

3.3.6. Diéu tra, khao sat vién
Nhan lwc thwe hién cong tac khao sat hai long bao gébm cac dbi twong sau:

1. Nhan vién phong Quan ly chét lwong va thanh vién mang luGi Quan ly chat lwong (Ilwu y khéng
mac trang phuc y té hoac deo bién tén khi phéng van);

2. Nhan vién phong Coéng tac xa hoi, cham soc khach hang;

3. Nguwoi diéu tra, khao sat chuyén nghiép dwoc ky hop ddng v&i bénh vién;

4. Hoc sinh, sinh vién cac trwong dai hoc, cao déng y, dworc;

5. Tinh nguyén vién;

6. Nguoi bénh tw dién phiéu (sau khi dwgc hwdng dan chi tiét).

4. KHAO SAT HAI LONG NGU'O'l BENH DO POAN CO QUAN QUAN LY THUC HIEN
4.1. Thiét ké khao sat: Diéu tra cat ngang.

4.2. Chu ky khao sat: it nhat 1 nam 1 1an vao dot kiém tra, danh gia bénh vién cudi nam (va giira
nam néu co quan quan ly cé thwc hién).

4.3. Théi gian khao sat: Can cw theo quy mé cua bénh vién, tinh hinh thuc té va trwdng doan kiém
tra, danh gia xem xét, quyét dinh; doi khao sat hai long ngwoi bénh cé thé Iwa chon théi gian khao sat
nhw sau:

1.‘Khéc thoi diém doan kiém tra, danh gia dén béph vién (vi du khao ;ét trwdc 1, 2, 3 ngay hoac 11 2
tuan, hoac ctr nguoi khao sat doc 1ap voi doan kiem tra, danh gia chat lwgng bénh vién va cung cap
két qua cho doan).

2. Cung thoi diém doan kiém tra, danh gia dén bénh vién.

Lwu y: Cac doan wu tién chon céch 1 dé thuc hién khao sat.

4.4. C& mau:

4.4.1. Khao sat ngwoi bénh néi tra:

1. B6i v&i bénh vién cé lwgng ngwdi bénh noi tra trén 30 lwot/ngay, khdo sat it nhat 30 ngudi bénh
ndi tru.

2. Béi voi bénh \(ién cc"> lwong ngwoi bénh ndi tru dwdi 30 lwot/ngay, khao sat toan bé ngwoi bénh noi
trd da va dang nam diéu tri tr 3 ngay tré 1én.

4.4.2. Khao sat ngwoi bénh ngoai tra:

Khao sat it nhat 30 ngudi bénh ngoai tru.

Lwu y: Trong trirong hop doan danh gia gép khé khan, han ché vé thoi gian, nhén luc, kj ndng phéng
vén... khéng thé thu thap du 30 nguoi bénh; céc doan co thé gidm so lugng ngudi bénh ni tri va
ngoai tri can khdo séat. Trudng doan va thu ky doan chiu trach nhiém quyét dinh s6 luong nguoi bénh
nhung khéng thap hon 10 nguoi bénh néi tri va 10 ngudi bénh ngoai trii va cén ghi ré ly do khéng thu
thap du 30 phiéu trong bién bén, bao céo.

4.5. Phwong phap chon mau
4.5.1. Khao sat ngwoi bénh néi tra:

Dé bao dam tinh ngdu nhién, dai dién, dong thoi gitip bénh vién xac dinh nhitng van dé nguwoi bénh
chwa hai long, viéc chon mau thwc hién nhuw sau:

1. Bbi v&i bénh vién co lwvgng ngudi bénh ndi tra trén 1000 lwgt/ngay:

Chon t6i thiéu 3 khoa 1am sang, trong d6 co6 1 khoa ¢6 cong suét st dung giwdng bénh cao, 1 khoa
trung binh va 1 khoa thap.

Trong méi khoa, chon ngu®i bénh theo phwong phap nhu sau:



- L4y danh sach nguéi bénh (bang phan mém hodc bang sb).

- Chon tén ngudi bénh theo chir cai dau cta tén. Trong 1 ngay cd thé chon 1, 2, 3... chir cai tuy sb
lwong ngudi bénh ndm diéu tri, nhwng can bao dam toan bd ngudi bénh cé cing chi cai dau cla tén
déu dwoc dwoc vao danh sach. Vi du trong 1 ngay khao sat chon chi cai H can bao dam toan bo
ngwoi bénh co tén Ha, Hanh, Han, Hoan, Huy, Hwong, Hoa, Hung, Hoang... déu dwoc dwa vao danh
sach.

- Trong danh sach da 1ap, chon nguoi bénh chuép bi xuat vién dé& phang van; logi trir nhirng nguoi
bénh khong thé tra I&i hodac nhirtng nguwdi dang nam vién chwa cé du thong tin dé tra 1.

- Tién hanh khao sat cho dii 30 nguoi bénh, co thé méi khoa khao sat 10 ngwoi bénh néi tri. Néu so
lvgng ngwoi bénh & 3 khoa da chon khéng du 30 nguwdi tiep tuc chon thém cac khoa khac cho du c&
mau toi thieu 30 ngudi.

2. Bbi v&i bénh vién ¢ lwong ngudi bénh ndi trd dwédi 1000 lwot/ngdy, chon mau twong tw tai cac
khoa khac nhau cho dt 30 ngu&i bénh.

3. béi véi tgénh viép c6 lwong ngudi bénh ndi tri dwdi 30 lwot/ngay, chon mau toan bd ngwdi bénh
ndi tru chuan bi xuat vién.

4.5.2. Khao sat ngwoi bénh ngoai tra:

Tuy theo tinh hinh thuc té, doan khao sat can ct trén nhan lwc ctia doan dé chon nguwdi bénh ngoai
trd theo phwong an sé phiéu dang ky kham hodc tén chiv cai nhw phwong phap chon mau do bénh
vién tw khao sat. Viéc chon mau can bao ddm nguyén tac chon sb hodc chon tén ngudi di kham bénh
(dwa trén sb dang ky kham) trurérc khi gdp nguwoi cadn khdo sdt. Poan can chon da 30 ngudi va dw
phong thém it nhat 10 ngum Diéu tra vién can tranh tinh trang di théng ra khu khdm bénh va xem
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ngwdi bénh ndo “cé vé&” hop tac tdt hodc “co vé” ¢ nhiéu “blrc xtic” dé phéng véan, Diéu nay sé anh
hwéng dén két qua va dua ra nhan dinh khéng phu hop véi thuc té.

5. PHAN TiCH SO LIEU KHAO SAT HAI LONG
5.1. Cach tinh diém hai long (ap dung chung cho cac déi twong khao sat)

- Cac Iwa chon tra 161 cia ngudi bénh tir 1 dén 5 trong cac cau hdi khao sat hai long dwoc tinh diém
twong wng tr 1 dén 5.

- Diém hai Iong trung binh chung bang diém trung binh cua tat ca cac mAu phiéu khao sat (so voi
diém toi da la 5).

- Cong thire tinh didm hai long trung binh chung:

T s6 = [(Téng s6 diém cua tat ca cac cau héi khao sat hai long clia ngudi thir 1) / (Tong sb cau hoi)]
+ [(T6ng s6 diém clia tat ca cac cau hdi khdo sat hai long clia nguoi thir 2) / (Téng s6 cau héi)] +
[(Téng sb diém cla tat ca cac cau hdi khdo sat hai long clia ngudi thir n) / (Tdng sb cau hai)].

Mau sb = Tdng sb ngudi dwoc khao sat.

- Diém trung binh cua tirng khia canh bang diém trung binh cac cau héi thudc tirng khia canh cua tat
ca cac mau phiéu khao sat (so voi diém tdi da la 5).

5.2. Cach tinh ty 1é hai long (ap dung chung cho cac déi twong khao sat)
- Céch tinh ty 1& hai long chung (t6i da 100%):

+ Tt sb = {[(Téng sb6 cau hdi CO tra loi murc 4 + Téng sbé cau hoi tra loi mire 5 cla ngudi thir 1) /
(Téng sb cau h&i)] + [(Téng sb cau héi c6 tra 16 mirc 4 + Téng sb cau hoi trd 101 mirc 5 clia ngudi thir
2)/(Téng sb cau hai)] + [(Tédng sb cau hai co tra 161 mirc 4 + Tdng sb cau hai tra 161 mirc 5 clia ngudi
the n) / (Tdng sb cau hai)]} x 100.

Mau sb = Tdng sb ngudi dwoc khao sat.

- Ty Ié hai long theo tirng khia canh: ap dung cach tinh twong tuw.

5.3. Chi sé hai long toan dién

Céch tinh chi sb hai long toan dién:

+ Tt sb = {(Nguwoi thir 1 ¢6 toan bod cac cau tra i hai 1ong & mirc 4 hodc 5) + (Nguwdi thir 2 ¢6 toan
b6 cac cau tra I0i hai long & mirc 4 hodc 5) + (Nguwdi thir n cé toan bd cac cau tra i hai long & mic 4
hodc 5)} x 100

(Tt s6 loai trir nhing nguoi cé trd loi bat ky cédu nao & mic 1, 2, 3);

+ Mau sb = Téng sb ngudi dwoc khao sat.

5.4. Ty lé dap rng so v&i mong dovi

Puoc tinh bang ty 1& trung binh chung clia toan bo déi twong dwoc khao sat.



Céc bénh vién cé thé tinh thém céc chi s6 khac do bénh vién x8y dung va quy dinh.
6. NHAP SO LIEU, VIET BAO CAO VA CONG BO KET QUA

6.1. Nhap sé liéu

Bénh vién va doan danh gia c6 thé lwa chon cac cach sau:

1. Phéng vén va dién théng tin trén phiéu in gidy, sau d6 nhap s6 liéu vao may tinh bang cac phan
meéem van phong (vi du excel, epidata), sau d6 phan tich so liéu.

2. Phéng vén va dién thong tin vao phan mém truc tuyén bang dién thoai, may tinh bang, may tinh dé
ban. E’hén mém sé tyw déng phan tich va chiét xu4t két qua cho cac bénh vién va doan kiém tra theo
yéu cau.

6.2. Bénh vién viét bao cao

Bénh vién chiét xuat két qua trén phan mém tryc tuyén, chiét xuét sé liéu va phan tich sau thém cac
goc canh khac (néu cé ngwdi phan tich sb liéu). Bénh vién co thé so sanh ty | hai long va y kién phan
anh clia ngwdi bénh gitra cac khoa 1am sang, sau do viét bdo cao. Trong bao céo cé xac dinh nhirng
van dé chinh lam nguoi bénh chua hai long, ¢ phu luc cac gép v, binh luan chi tiét ctia ngudi bénh.
Dwa trén cac phat hién tr khdo sat, bénh vién lap danh sach cac van dé wu tién can cai tién chat
lwong.

6.3. Poan kiém tra, danh gia viét bao cao

Sau khi tién hanh khao sat, nhan vién dwoc phan cong khao sat tién hanh nhap sb liéu va chiét xuét
két qua trén phan mém trwc tuyén.

Két qua khao sat su hai long nguwdi bénh clia doan khéo sat cin so sanh véi két qua tw khao sat cla
bénh vién.

Két qua khao sat sy hai long ngwoi bénh clia doan khao sat dwoc cong bb cling voi két qua danh gia
theo B6 tiéu chi chat lwong bénh vién.

Néu két qua khao sat ty Ié hai Iong rat cao, khdng phu hop voi két qua danh g|a chét lwgng: Doan
danh gia khéng cong bé két qua chi sb hai long, chi can cong bb cac y kién clia ngwoi bénh va cac
phat hién dang chu y trong khao sat. Doan can rat kinh nghiém, ra soat lai phwong phap va qua trinh
khao sat co duoc trién khai mot cach khach quan, trung thue, khoa hoc... theo dung hwéng dan
khéng. Vi du néu doan chi khao sat hai long vao dung ngay doan dén kiém tra, danh gia chét lwong
bénh vién thi ty I& hai long s& co sai s& do anh hwéng béi nhiéu nguyén nhan, tac déng.

Luwu y: chi s6 hai long toan dién (comprehensive satisfaction indicator) la chi s6 duoc dua vao hoat
dong khao sét hai long cua B6 Y té tr ndm 2019 theo Quyét dinh nay dé theo déi viéc cai tién chét
lwong, khéng bat buéc bénh vién va doan khdo sét ctia co quan quén ly cong bd két qua chi sé hai
I6ng toan dién.

7. KHAO SAT HAI LONG NHAN VIEN Y TE
7.1. Bénh vién tw thwc hién khao sat hai long nhan vién y té

Bénh vién khado sat héi‘lbng qﬂa nhan vién y té trén nguyén tic khoa hoc, khach quan, trung thuc,
khong ghi tén nguwoi dién phiéu, bao dam bi mat thong tin.

Bénh vién tw khao sat tién hanh thqo hinh thérc chon méau toan bd céac 1anh dao, nha quan Iy, nhan
vién cla bénh vién hodc khao sat lan Iwot tirng khoa.

Viéc khao sat vé‘dién phié'u duoc thyc hién b&ng hinh thirc nhap sé liéu trwc tiép trén phé,n mém trwc
tuyeén hoac tw dién phieu ban giay. Bon vi dwoc giao khao sat st dung cac thung phi€u dé nhan vién
y té dién xong sé bo vao thung phiéu.

Viéc thu thap phiéu thiyc hién it nhat 1 1an trong 1 ndm, mdi dot khao sat cé thé kéo dai tir 1, 3 ngay
den 2 tuan.

Cac phuwong phap phan tich, viét bao cdo sw hai long nhan vién y té thuc hién twong tw nhw hwéng
dan khao sat hai long nguwdi bénh.

BO phan phu trach khao sat chiét xuét két qua trén phan mém truc tuyén hozc b sung cac phwong
phap phan tich so liéu khac.

Lwuy:

B6 phan duoc phén céng khéo sat hai long nhén vién y té c6 trach nhiém bao dam gid bi mat 100%
théng tin ctia ngwoi dwoc phéng van, ké ca trong truong hop Ban giam déc yéu cau cung cap
théng tin lién quan dé tim ngudi dugc phdng van.

Néu bénh vién tién hanh “Khao sat hai long nhén vién y té" trong bdi cénh céac nhan vién y té va lanh
dao khoa/phong "lo so” b 16 bi mat théng tin, cé thé bj tra dép vi tra loi cac y kien khong hai long thi
bé phan dwoc phan céng khao sat hai long nhén vién y té khéng can thuc hién khao sat, nhung can



ghi ré ly do: "khéng khédo sat dugc do bénh vién mat dan chi noi bo".
7.2. Poan danh gia thwc hién khao sat hai long nhan vién y té

Doan danh gia cua co quan quan ly klem tra viéc trién khai “Khao sat hai Iong nhan vién'y té” do bénh
vién tu thic hién trong nam trén phan mém tryc tuyén va kiém tra cac sb sach, bién ban, bo céo..
vé khao sat hai long nhan vién do bénh vién ty thiwc hién.

Viéc khao sat clia Poan dwoc thwe hién nhw sau:
- Chon ngau nhién cac nhan vién y té dai dién cac khoa/phong:

+ Chon khoa c6 nhiéu ngudn thu, khoa it ngudn thu, khoa déng nguoi bénh va khoa it nguwoi bénh,
khoa cé nguwdi bénh dieu tri va khoa/phong gian tiép hodc khdng cé ngudi bénh;

+ Chon nhan vién y té co dai dién bac sy, dwoc sy, diéu dwéng, ky thuat vién, cac chivc danh quan ly;
- Chon ¢& mau khao sat it nhat 30 nguoi.

Doan thye hién khao sat theo 3 phuwong phap sau: (thanh vién doan tw Iwa chon phuwong phap phu
hop):

1. Hwéng dan nhan vién y té tw dién trén phdn mém trwc tuyén (dang nhap sén béng tai khodn khao
sat cla co quan quan ly);

2. Phat phiéu gidy cho nhan vién y té tw dién, hen thoi gian va thu lai phiéu;

3. Phong van nhan vién y té truc tiép tai khong gian, dia diém riéng biét va khong co nhan vién khac
cua bénh vién cung dy phdng van, sau dé nhap so0 liéu trén phan mém truc tuyén.

Lwuy:

Doan danh gia ctua co quan quan Iy thure hién khao sat hai Iong nhan vién y té c6 trach nhiém bao
dam gir bi mat 100% théng tin cua ngwdi dwoc phéng van, ké ca trong trwong hop Ban giam
déc yéu cau cung cap théng tin lién quan dé tim nguoi dwoc phdng vén, trénh dnh huéng nhén vién
y té sau khi khdo sat.

Néu Boan danh gia khéng c6 di ky nang, nghiép vu dé thuc hién khéo séat hai long nhan vién y té
khach quan, dan chd, khoa hoc va c6 nguy co khéng gitr dwgce bi mat théng tin cla nhén vién y té thi
Doan khéng tién hanh khao sat va ghi ré vao bién ban kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién.

8. TAl KHOAN KHAO SAT HAI LONG
8.1.S& Y té, Y té Bo, nganh

Toan bd cac S& Y té déu duwoc cung cap tén ding nhap va mat khiu dé khao sat hai long do co quan
quan ly thie hién.

Tai khoan clia S&' Y té co thé xem duoc viéc khao sat clia toan bd cac bénh vién tryc thuge nhung
khéng thay doi dwoc théng tin.

8.2. Bénh vién

M&i bénh vién duoc cung cip mot ma sb bénh vién dé nhap phiéu, dong thoi dwoc cung cap tén dang
nhap va mat khau.

Dai v&i cac bénh vién méi thanh Iap, S6' Y té dién thong tin clia bénh vién theo M&u dang ky va guvi vé
Cuc Quan ly Kham, chira bénh bang van ban hoac thw dién tl theo dia chi:
chatluongbenhvien@gmail.com.

Bénh vién ty nhap thong tin theo M&u dang ky dé nghi cap tai khoan khao sat hai long trén phan mém
tric tuyen.

Néu bénh vién cé thay dbi thong tin, vi du nhw ddi tén bénh vién, quy mo, dau méi phu trach; cac
bénh vién ty cap nhat thdng tin trén phan mém tryc tuyén.

Ghi chu:

Trong qua trinh trién khai thuc hién khdo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té, néu bénh vién
hodc cac doan kiém tra, danh gia chat luvgng bénh yién gap kho khan, vu’o"lng ngéc; dé nghij lién hé voi
Cuc Quan ly Kham, chira bénh, Phong Quan ly chat liong va Chi dao tuyén dé duworc giai dap.

9. MAU DANG KY BDE NGHI CAP TAI KHOAN KHAO SAT HAI LONG
9.1. Théng tin cia S& Y té

1.Tén S& Y té:

2. Ho tén nguoi dién thong tin ctia Sé:

3. Chitrc danh:

4. Sé dien thoai di dong:



5.

Dia chi hop thw dién t&r dé& gi tai khoan:

9.2. Thong tin cua Bénh vién

1.

N o b W N

8.

Tén bénh vién (ghi rd rang, day du 1a bénh vién, vién hodc trung tam y té):

. Ma bénh vién do Bd Y t&/S& Y té cap dé thwc hién KCB BHYT:

. Tuyén:

. Hang:

. Loai hinh bénh vién* (lwa chon tir 1 dén 9 theo huéng dén bén duéi)
. 86 giwerng theo ké hoach dugc giao hodc da phé duyét:

. S6 giwdng thuc ké (ghi theo sé liéu bénh vién ty thdng ké trwdc thoi diém dang ky):

Tbng sb nhan vién y t& toan bénh vién (ghi theo s liéu bénh vién tw théng ké trwdc thdi diém ding

ky):

9.

10
11
12
13

14.

15
16

Téng sb6 bac s§ toan bénh vién (tinh gdp ca bac sy chinh quy, chuyén tu va sau dai hoc):

. Téng sb diéu dwdng, ni¥ ho sinh toan bénh vién (tinh gop ca trung cép, cao déng, dai hoc):
. Binh quan sb lwot kham bénh trong 1 ngay (tinh binh quan 1 thang trwéc dang ky):

. Binh quan sb lwot ngudi bénh néi tra trong 1 ngay (tinh binh quan 1 thang treéc dang ky):
. Ho tén ngu&i dién thong tin cta bénh vién:

Chtrc danh:

. Sb dién thoai di dong:

. Bia chi hop thw dién tir ctia bénh vién dé lién hé (hdp thw chung hodc ca nhan dwoc phan cong):

* Loai hinh bénh vién dién sé tir 1 dén 9 theo néi dung sau:
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. Bénh vién céng tw bdo ddm chi thwérng xuyén va chi dau tw;
. Bénh vién coéng ty bao dam chi thwdng xuyén;

. Bénh vién coéng ty bao dam mot phén chi thwong xuyén;

. Bénh vién céng do Nha nwéc bao dam chi thwong xuyén;

. Bénh vién tw nhan cé chud sé& hiru trong nwérc;

. Bénh vién tw nhan c6 chid s& hiru nwéc ngoai;

. Bénh vién tw nhan, lién doanh, lién két trong va ngoai nwéc;
. Loai hinh khac, ghi rd;

. Bénh vién céng dwoc giao tw chi toan phan.



