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L. MUC PICH

Quy trinh nay huéng dan hoat dong Kham strc khoé cho nguoi dan kham dinh
ky phuong Vuon Lai thuge dbi tuong ngdn sach nha nudc chi tra, khach hang/nguoi
lao dong c6 nhu cau khdm strc khoé tuyén dung, dinh ky tai Phong kham Da khoa
thugc Cong ty TNHH Hoda Hao.

Il. PHAM VI AP DUNG
- Pham vi diéu chinh bao gbm céc dbi tuong sau tuy theo ndi dung lién quan:
+ Doan kham sirc khoé Ngudi dan phuong Vuon Lai.
+ Phong khdm Chuong trinh.
+ Phong khdm chuyén khoa (khu C2).
+ Khoa Xét nghiém.
+ Khoa X quang.
+ Khoa Si€u 4m
+ECG
- T4t ca nhan vién khoa, phong ¢6 lién quan tudn thu theo diing quy trinh nay.

III. CO SO PHAP LY VA TAI LIEU LIEN QUAN

1. Quyét dinh 1613/BYT-QD ngay 15/08/1997 cita B§ Y Té vé viéc ban hanh
Tiéu chuan phén loai stc khoé dé kham tuyén, kham dinh ky cho nguoi lao dong;

2. Thong tu s6 25/2026/TT-BYT ctia Bo Y Té:: Sira ddi, bd sung mot sé didu ciia
Thong tur s6 01/2013/TT-BYT huéng dan thyc hién quan ly chét lugng xét nghiém tai
co s& khdm bénh, chita bénh, Thong tu s6 32/2023/TT-BYT quy dinh chi tiét mot sb
dicu ciia Lugt Kham bénh, chita bénh, Thong tw s 23/2024/TT-BYT ban hanh Danh
muc k¥ thudt trong khdm bénh, chita bénh va Thong tu sd 42/2025/TT-BYT quy dinh
vé tiéu chuén stre khée ciia ngudi didu khién phuong tién giao thong dudng sit;

3. Cong vin sd 5008/BYT-KCB ngdy ctia B9 Y Té vé viéc Hudng dan noi dung
chuyén mon kham sire khoé dinh ky cho ngudi dan;

4. Quy trinh kham sirc khoé dinh ky téng quét- BV PHYD

IV. NOI DUNG:
CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. TS chire hoat dong kham sirc khoé
1.1. Tuén thi quy dinh phap luit vé kham sirc khoé:

- Hoat dong khdm strc khoé phéi dugc thyc hién bédi co sé kham bénh, chita
bénh da dugc cip gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh.

- Nguo1i thye hign kham sirc khoe 12 ngudi hanh nghé ¢6 chic danh chuyén mon
1a bac sT c6 chirng chi hanh nghé hodc gidy phép hanh nghé kham bénh, chita bénh va
vin bang, ching chi, chirng nhén dao tao phu hop.

- Nguoi chju trach nhi¢m chuyén mon clia phong kham ra quyét dinh phéan cOng
nguoi phy trach cong tic kham stc khoé ctia phong kham dé chi dao, diéu phdi toan
bd hoat dong kham sirc khoé tai don vi.

- Nguoi chiu trach nhiém chuyén mén ctia phong kham ra quyét dinh phan cdng
nhén vién tham gia cong tic kham strc khoé ctia phong kham ciing nhu ra quyét dinh
phén cdng nhan vién Két luan kham strc khog.

- Nhén vién nhap liéu két quéa kham strc khoé vao tai khoan strc khoé cong déng
phai cam két bao mat thong tin nguoi kham sue khoé.
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1.2. Piéu kién vé co' s¢ vat chit, trang thiét bj y té: .

- C6 noi tiép don, khdm bénh, chita bénh dap g cac diéu kién:

+ Kiém so4t nhidm khuén, an toan buc xa, quan ly chét thai y té, phong chdy va
chita chay theo quy dinh cta phép luat;

+ Bdao dam du dién, nudc va cic diéu kién khéc phuc vu viéc kham strc khog.

- Déi véi dbi tuong dan phuong Vuon Lai noi tiép nhén 1a khu téng trét.

- D01 v6i khéch doan, khach véng lai noi tiép nhén la phong kham chuong
trinh (14u 3).

- B6 tri du phong/khu vye kham theo chuyén khoa, biao dam riéng tu (khdm
phu khoa, kham vu).

- Trang bi ddy du céc thiét b y té (huyét ap ké, 6ng nghe, can, thudc do, bang
thi lyc, den kham, dung cu khdm chuyén khoa) phu hop dbi tugng kham va hoat dong
t6t. .

- Piém kham luu dong do dia phuong b tri kham strc khoé dbi tuong duoc
ngan sach nha nudc chi tra phai bdo dam dién, nudc, khu vye chd ¢6 mai che, 16i tiép
cén cho ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat. .

- Tat cé cac loai hinh khdm strc khoé cia phong khdm tir khdm strc khoé dinh
xv cho nguoi dan phuong Vuon 1ai duge td chirc kham lwu dong cho dén kham tai tai
Phong kham, kham strc khoé nguoi lao dong vang lai hay hop dong va kham ngoai
vién theo hop ddng déu tuan tha quy dinh vé kiém so4t nhiém khudn (v€ sinh tay, xir
I¥ dung cu, phan loai chét thai y té)..

Piéu 2. N guyén tic thwe hién kham sirc khoé

Vigc kham strc khoe duge thuce hién tai cac co s& kham bénh, chita bénh da
dugc cip gidy phép hoat dong khdm bénh, chita bénh theo quy dinh cua Luit Khadm
bénh, chita bénh.

Viéc kham strc khée luu dong tai co quan, td chire, don vi thyc hién theo quy
dinh tai Diéu 79 ctia Luat Kham bénh, chita bénh va cdc Didu 82, 83 Nghi dinh s6
96/2023/ND-CP.

Diéu 3. Péi twong kham sire khoé:
3.1. Kham vang lai:

- Kham sirc khée dbi v6i cong dan Viét Nam:

+ Khdm strc khde dinh ky

+Kham strc khée dé di hoc, di lam viée.

+ Kham strc khde theo yéu céu;
3.2. Kham theo Hop ddng:

- Kham Hop ddng do ngén sach Nha nuée chi tra: Hop dong véi Uy Ban Nhén
dan phudng Vuon Lai kham ste khoé cho dén cu trén dia ban thudc d6i tuong tir 18
tudi tré 1én.

- Kham Hop ddng do don vi sir dung ngudi lao dong chi tra.
Diéu 4. Doi twgng khéng tiép nhin kham sirc khoé tai Phong kham:

- C6 y@u t6 nude ngoai: du hoc, lao dong. ..
- Tré em dudi 6 tudi
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- Tré em tir du 6 tudi dén dudi 18 tudi

- Kham giam dinh y khoa.

- Kham giam dinh phép y, khdm gidm dinh phép y tdm than.

- Kham dé cép glay ching thuong;

- Kham bénh nghé nghiép;

- Khéam stc khée dbi véi dbi tuong thude thAm quyén quéan 1y ctia Bo Qudc
phong, Bo Cong an;

- DPéi twong 1a can bod thuc hién theo Quyét dinh sé 1266/QD-BYT ngay 21
thang 3 nam 2020 cua B9 truong BO Y té v& viéc ban hanh quy dinh tiéu chudn phan
loai strc khoe c4n bd va mau phiéu kham st khoe can bo;

- Kham strc khoe d6i vai cac nganh nghé dic thu: kinh doanh thyc phim,..

+ Thuyén vién lam viéc trén tau bién Viét Nam

+ D6i v6éi nhan vién hang khéng thwe hién theo Thong tu lién tich 56
182012/TTLT-BYT-BGTVT ngay 05 thang 11 nim 2012 ctia Bo Y té, BO Giao thong
van tai quy dinh tiéu chun strc khée clia nhan vién hang khéng va diéu kién dbi véi co
s& v té thuc hién viéc kham strc khée cho nhén vién hang khong;

- Nguoi hanh nghe lai xe:

+ Nguoi l4i xe, didu khién xe may chuyén ding.

+ Nguoi hanh nghe lai xe 0 to.

+ Ngudi didu khién phuong tién giao thong dudng sit.

Diéu 5. Hb so' kham strc khoe

- HO so kham strc khoe va kham stc khée dinh ky cho ngudi tir da 18 tudi tré
1én thyc hién theo quy dinh tai MAu s6 03 (phu lyc).

- Hb so kham stc khoe va kham strc khoe dinh ky cho nguoi tir di 60 tudi tre
1én thyre hién theo quy dinh tai MAu sb 04 (phu lyc).

Piéu 6. Sir dung tiéu chuin sirc khée dé phan loai sirc khée

- Vi€e phan loai strc khoe cua nguoi duge kham stre khoe thyc hién theo quy
dinh ctia BO Y té v& viéc ban hanh tiéu chudn phan loai strc khoe dé kham tuyén, kham
dinh ky cho ngudi lao dong theo Quyet dinh 1613/BYT-QD ngay 15/08/1997 cia Bo
Y Té vé viéc ban hanh Tiéu chuén phén loai strc khoé dé kham tuyén, kham dinh ky
cho nguoi lao dong .

Diéu 7. Quan ly dit liéu kham sirc khée trén tai khodn sirc khoé cong dong

T4t c4 dit liéu kham sirc khoe déu duge nhap ddy du 1én Nén tang Quan ly stc
khoe cong dong .

T4t ca dit liéu kham sirc khoe déu dugc nhap kip thoi 1én Nén tang Quén 1y sirc
khée cong ddng (trong vong 24 - 48 git sau khi kham).

Thong tin trén phan mem thdng nhét véi hd so gidy, két qua cén lam sang va
qua trinh kham strc khoe thuc té.

Khéng c¢6 hd so trung ldp (mdt ngudi cé nhidu lwgt kham dinh ky trong cung
ky) ma khong giai trinh dugc ly do.

Béo mat thong tin ngudi bénh: tai khoan dugc phén quyén theo chtrc danh,
khong dung chung tai khoan, c6 nhat ky truy cap va cam két bao mat ctia nhan vién.
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B tri nhan sy chuyén trach nhép liéu va co6 phuong an du phong khi mat két
nbi (ghi tam theo bi€u mau, nhap bu, c6 s6 theo doi ho so nhép bu).

Ditu 8. Noi dung khach hang kham sirc khoé cin chuin bi:

- Nhin an tir 8-10 gidr d¢ xét nghiém dudng méu d6i, md mau. Néu sau 4n can
n6i r& cho nhan vién y té biét thoi gian bira &n cudi trude khi lay mau xet nghiém, ket
qua xét nghiém 13 duong mau bat ky.

- Khéng hut thudc 14 va udng ruou bia it nhét 13 tir bubi tbi trude ngay kham

- Néu dang st dung thudc huyét &p, tim mach, khach hang c6 thé tiép tuc str
dung, néu dang dung thudc diéu tri dai thdo duong tam thoi ngling thubc khi di kham.

- Phu nit c6 kham phu khoa thi chi nén di kham sau 3-5 ngay ké tir khi d4 sach
kinh. Trudc 2 ngay khong sir dung thubc dat &m dao, thut rira Am dao hay quan hé tinh
duc.

- Khi di kham nén mic quan 4o rong ri, thoal mai. Nén mdc do tay ngin.
hodc ¢6 thé kéo lén duge dé do huyét ap va lay méu dé hon.

- Néu 06 tat khuc xa, nén dem theo mét kinh, khong deo kinh ap trong.

- Pem theo két qua kham bénh lan gin day nhit va don thubc dang sir dung.

- Mang theo va xuét trinh khi kham strc khoé Cén cude, dién thoai c6 VNelID
Piéu 9. Cap Gidy kham strc khée
9.1. Phidu kham strc khoé duge cdp 01 (mot) ban cho ngudi duge kham ste khoé .
Truong hop ngudi duge kham sirc khoé co yéu cAu cp nhiéu Phiéu khém stc khoé
thi phong kham thuc hién nhu sau:

a) Tién hanh viéc nhan ban (photocopy) Phiéu kham strc khoé da c6 chit ky ctia ngudi
két luén trude khi dong dau. S6 lugng Phiéu kham stc khoé duge nhén ban theo yéu
cau cta ngudi dugce kham sire khoé.

b) Sau khi tién hanh viéc nhan ban, phiéu kham strc khoé ban photocopy dugc dong \’;
dau theo quy dinh. ” }i
9.2. Théyi han tra phi€u kham strc kho¢ , s6 kham strc khoé dinh ky: ]
a) Déi voi truong hop kham stc khoé don 1€: Phong kham tra Phiéu kham strc khoé &
S& kham sirc khoé dinh k¥ cho khach hang trong vong 24 (hai muoi tu) gid ké tir khr
két thuc viéc kham sirc khoé , trir nhitng truong hop phai kham hodc x¢ét nghiém bd
sung theo yéu cau cta Béc sf;

b) Dbi véi truong hop kham strc khoé tép thé theo hop ddng: Phong kham tra Phiéu
kham stre khoé , S8 kham stre khoé dinh ky cho ngudi lao dong theo théa thuédn da

ghi trong hgp ddng.

9.3. Gi4 tri sir dung ctia Phiéu kham strc khoé , két qua khém stc khoé dinh ky:

a) Phiéu kham strc khoé co gid tri trong thoi han 12 (muoi hai) thang ké tir ngay ky

két luan strc khoe.

b) Két qua kham strc khoé dinh ky c6 gia tri st dung theo quy dinh cta phap luét.

4. Tradng hop ngudi duge kham stre khoé 6 xét nghiém HIV duong tinh thi viéc
thong bao két qua xét nghiém nay phai theo quy dinh cia phap luét vé phong, chéng
HIV/AIDS.
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Piéu 10. Giam sat hoat dong kham strc khoé

- Tb giam sat hoat dong khdm strc khoé s& kiém tra thuc té hoat dong kham stre
khoe tai phong kham, gop y chinh stra, gidi quyet cac truong hgp phat sinh neu co.

- Kiém tra phiéu kham strc khoé ngau nhién, 14p bién ban va yéu ciu bo phan
thiéu sot diéu chinh.

pidu 11. T4 chuc danh gia Chét lwong kham strc khoé

- B0 phén IT, phong hanh chinh phéi hop véi doan kham stre khoé td chirc
danh gid theo b tiéu chi danh gia chét lugng kham sirc khoé hang thang cua don vi va
bao cdo vé& S& Y té

- Mbc thoi glan déanh gid thang: tr 1-30 hang thang

- Moc thoi gian bdo cdo tir 1-07 thang ké tiép.

CHUUN G2
QUY TRIiNH KHAM SUC KHOE PINH KY MIEN PHIi NGUOI DAN
PHUONG VUON LAI

Piéu 12. Kham strc khoé lwu dong trén dia ban din cw phudong Vuon Lai
12.1. Chi tiéu:

S6 lugng ngudi dan kham stc khoé 14 150 nguoi dén/ngay.
12.2. Thoi gian kKham: sang tir 7:00- 11:00 va chiéu tir 13:00- 16:00.
12.3. Yéu cau dbi voi dia phwong:

- Bé tri co s& vat chit tai dia diém kham luu dong va théng nhét véi phong
kham v& thoi gian, sau d6 bao cdo H.CDC xin lich rdi thong béo téi ngudi dan.

- H6 tro 10 cong tac vién/ngdy kham.

- Dam bao trt ty, an ninh va diéu dong ngudi dan dén kham, nham gitp doan
khdm dat chi tiéu dé thoa thuén.

- Tuyén truyen ngudi dan vé thoi gian kham, lgi ich khdm sirc khoé va cai dat
app “Cong dan s6” dé biét két qua kham strc khoé.
12.4. Dbi twgng kham:

. Dbi tuong dugce kham st khoé mién phi do phong kham Da khoa Hoa Hao
tiép nhan 1a d6i twong thu hudng ngan séch mién phi trén dia ban phudng Vuon Lai
(Thuong tra, tam tra).

. Dbi tugng uu tién: phu nit ¢6 thai, ngudi khuyét tit ning, ngudi tir da 75 tudi
tré 1€n.

12.5. N¢i dung go6i kham sirc khoé:
a. Kham lam sang:
. Can do Chiéu cao va can nang, vong bung, chi s6 BMI.

. Do huyét 4p, mach.

. Kham lam sang day da 7 chuyén khoa: Noi khoa, Ngoai khoa, Da Liéu, TMH,
RHM, Mit, San phu khoa.
b. Xét nghiém:

. Xét nghiém mau: Coéng thirc mau, dudong mau b4t ky, Creatinin, ALAT,
ASAT. ,

. Xét nghiém nude tidu: Tong phan tich nude tiéu.
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12.6. Yéu ciu nguwoi dan:

- Xuét trinh Can cude/ VNelD mic 2 (dién thoai)

- Tuén tht huéng dan ciia nhan vién y té, kham ddy du cac khau cta quy trlnh
kham, viéc khong hoan thién ddy di noi dung cia quy trinh s&€ khong nhép dugc dir
liéu vao tai khoén strc khoé cong ddng, két qua kham sirc khoé.

- Phong khdm khong thu thém bt ky khoan chi phi nao cia ngudi dan ddi véi

cac ndi dung thudc goéi kham do ngén sach nha nuge chi tra.

- Phong kham DPa Khoa Hoa Hao chi kham 1am sang va chi dinh xét nghiém n6i
trén theo diing yéu ciu cia S& Y té, khong thue hién thém bt ky nodi dung nao khéc.

12.7. Quy trinh trinh Kham sirc khoé :

Cac Mo ta cong viéce Nhén sy Trang Ghi chi |
bwée | thiét bj
Budce 1 | Tra cttu Thong tin xac dinh dung ddi 01 Nhan 01 Laptop c6 01 cong
Tiép frong: vién hanh | mang di d6ng | tic vién
Nhan 1. Yéu cau xuét trinh Cén cudc/VNelD chinh/Thu | Phiéu KSK.

mirc 2 ky y khoa | Phiéu thong tin

2. Vao cong BHXH kiém tra dung déi (Xét nghiém)

wrong dugce kham (d6i trong khac tir

c¢hoi): GB, HN, CN, BT, HT, MS

3. Kiém tra Danh sach dan cu trén dia

ban do Phudng cung cép.

4. Phét phiéu KSK + phiéu thong tin (xét

nghi¢m)
Bude2 | 1.Huéng din (Viét dum) ngudi dan khai 06 Cong
Ho trg | thong tin hanh chinh, tién st bénh tat, ky tac vién
Khai ' va ghi rd ho tén.
thong 2. Ky tén vao danh sach Kham strc khoé.
tin 3. Huéng dan dén khau “Nhap Thong

tin”

4. Két thiic ndp danh séch vé& khau “Nop

phiéu kham”
Bwée 3 | 1. Nhap thong tin vao “Tai khoan strc 02 nhéan 02 laptop ¢6 01 cong
Nhap khoé cong déng” , yéu ciu xuit trinh lai | vién hanh mang di dong tac vién
Thong Cén cuée, VNelD mirc 2 dua vao do chinh/ dia
tin nhép liéu va xem c6 khdm noi khac chua | thu ky y phuong

2. Nhép liéu phan hanh chinh khoa
Buwéce 4 | 1. Do chiéu cao, vong bung 01 bD 1 Ban cén 02 cong
Can do | 2. can ning 1 thuéce do chidu | tic vién
Huyét | 3. Tinh BMI cao
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ap 4. Po mach huyét ap 1 thude day
5. Phén loai strc khoé 02 méy do huyét
ap dién tr
01 may do huyét
ap co
1. Do thi lyc 01 BS Béng thi luc
2. Khdm Mt 01 DD Dén khdm Mit
Buwée 5 | 3. Chin doan so b0, xac dinh, ma ICD Géng tay
Khdm | 4. Phan loai stc khoé Con 700
Mit Tui rac sinh
hoat, y té
Bwde 6 | 1. Kham Tai Miii Hong 01 BS 1 bén khdm
Khiam | 2. Chan dodn so bo, x4c dinh, ma ICD 01 D TMH
TMH 3. Phén loai strc khoé 150 Bé ludi
150 Banh mi
Géng tay
Cbdn 700
Ti rac y té, sinh
hoat
Bude 7 | 1. Kham Rang Ham Mt . 01 BS 150 Guong
Kham 2. Chéan doén so bd, xac dinh, ma ICD 01 bD kham
RHM 3. Phan loai strc khoé Géng tay
Cdn 700
Tai rac y té, sinh
hoat
Bwée 8 | 1. Kham Phu khoa . 01 BS 150 M6 vit
Khidm | 2. Chan doén so by, xac dinh, ma ICD 1 ban kham
Phu 3. Phan loai strc khoé Géng tay
khoa Cdn 700
Tai rac y té, sinh
hoat
Bwéc 9 | 1. Kham Da Liéu . 01 BS 1 Bén pin
Kham | 2. Chan do4n so bd, x4c dinh, ma ICD Giang tay
Da Liéu | 3. Phén loai strc khoé Con 700
Ti réc y té, sinh
hoat
Buwée 10 | 1. Kham Ngoai khoa . 01 BS Gang tay
Khim | 2. Chén doén so b, xéc dinh, ma ICD Cén 700
Ngoai | 3. Phén loai sirc khoé Ti rac y té, sinh
hoat
' Buée 11 | 1. Khdm Noi khoa, tAm than kinh 01 BS | Ong nghe
| 2. Chan doan so bd, x4c dinh, ma ICD Bua phan xa
3. Phén loai strc khoé Géng tay
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Cén 700
Tai rac y té, sinh
hoat
Bwée 12 | Nop phleu kham 01 bD
1. Ra soat, k1em tra toan bo thong tin
hanh chinh, tién st bénh tat, ndi dung
kham, chin doan, ma ICD
' 3. Phéan loai strc khoé
-l Hudng dan qua khau” xét nghiém”
5. Huéng dan ngudi dén cai dat
app ‘Cong dén s6” d8 xem két qua KSK
sau 24 gi0
Buwde 13 | 1. Doi chiéu x4c dinh dung ngudi 02 KTV Ong liy mau
Xét 2. Dén code vao Phiéu thong tin va gilr mau
nghiém | lai i phidu Lo nudc tiéu
3. Giai thich, hudng dan 14y mau méu va Géng tay
nudc ticu. Kim tiém
4. Ghi rd thoi gian (sau an)/nhin doéi. Gon, cdn, bing
keo
Tai réc y té, sinh
hoat
Hop dung kim
tiém

Pidu 13. Kham strc khoé ngudi dan phudng Vuon Lai tai co s¢ kham chira bénh-
Phong kham da khoa Hoa Hao
13.1. Chi tiéu: 50 nguoi dan/ ngay
13.2. Thoi gian kham: Tir 13:00- 16:00 (thtr hai dén thir sdu trir ngay L&, Tét).
13.32. Déi ‘twgng kham: oE

. Dbi tuong dugc kham stc khoé mién phi do phong kham DPa khoa Hoa’ 40
tiép nhan 1a d6i twong thu hudng ngan sach mién phi trén dia ban phuong Vuc f Lai
(Thuong tra, tam tru).

. Dbi tugng wu tién: phy nit co thai, nguoi khuyet tat nang, ngudi tor da 75 tudi
trd 1€n.
13.3. N¢i dung kham:
a. Kham lam sang:

. Can do Chiéu cao va can ning, vong bung, chi s6 BML.

. Do huyét 4p, mach.

. Kham 1am sang diy di 7 chuyén khoa: Noi khoa, Ngoai khoa, Da Liéu, TMH,
RHM, Mit, San phu khoa.
b. Xét nghiém:

. Xét nghiém mau: Coéng thirc méu, dudng mau bat kv, Creatinin, ALA
ASAT.

o v

’b b




SOP: Quy trinh Khdm stkc khoé

. Xét nghiém nuée tiéu: Tong phan tich nude tidu.

- Ciing nhu khi khdm strc khoé luvu dong trén dia ban phuong, khi nguoi dén
dén kham strc khoé tai phong kham da khoa Hoa Hao, don vi khong thu thém bét ky
khoan chi phi nao ctia ngudi dan dbi véi cac ndi dung thude 261 khédm do ngén sach
nha nuédce chi tra.

- Phong khdm Pa Khoa Hoa Hao chi kham lam sang va chi dinh xét nghiém noi
trén theo diing yéu ciu cia S& Y té, khong thuc hién thém bat ky noi dung nao khéc.

c. Két luéin, phén loai sirc khoé, dé nghi:

. Két qua kham strc khoé duge cong bd sau 24 gidr trén cdng app “Cong dan s6”
13.4. Quy trinh khdam sirc khoé dinh ky ngwoi dan phwong Vwon Lai:
Buéc 1- Tiép nhén:

. Vi tri: Tang trét khu vuc sanh tiép nhén.

. Nguoi dan can xuét trinh Can cude/VnelD mic 2 (xéc dinh ding ddi twong
duoc kham theo dién Ngan sach Nha nude chi tra, dan cu thudce dia ban phuong Vuon
Lai, chua kham noi khac).

. Phat phiéu kham strc khog, phiéu thong tin xét nghiém va to huéng din céc
budc cia Quy trinh kham sirc khoé.

Bwéc 2- Khai thong tin c4 nhian ngwoi dan:
. Vi tri: Téng trét khu vuc sanh tiép nhén.
. Ngudi dan/Nhén vién hd tro khai thong tin ghi o, ddy du:
. Thong tin hanh chinh ghi r6 ho, ten, gidi tinh; Ngay thang ndm sinh; dén tdc;
nghé nghiép; chd & hién tai; dién thoai, s cin cude.
. Tién str c4 nhan, gia dinh.
. Bénh dang diéu tri.
. Ky va ghi rd ho tén vao phiéu khdm strc khoé va danh sdch kham strc khoé .
Budc 3- Nhip thong tin ngwdi din vao Tai khoan sirc khoé cfng dong:
. Vi tri: Tang trét khu vire sanh tlep nhén.
. Nguoi dan nop Phiéu kham strc khoé d3 khai thong tin dé nhap thong tin
ngudi dan, phan hanh chinh vao “Tai khoan Strc khoé cong dong”.
Buwé6c 4- Can do- Huyét ap:
. Vi tri: Phong 14 Lau 1- Khu kham Téng quat.
. Ngudi dan duge:
. Po chiéu cao, vong bung (dbi v6i ngudi tir 60 tudi).
. Cén néng.
. Tinh chi s6 BML
. Po huyét 4p, Mach.
. Phan loai strc khoé.
Buwdc 5- Kham Ngi:

. Vi tri: Phong 14 Lau 1- Khu kham Téng quat.

. Nguoi dan dugce héi va tham kham:

. Hoi tién can bénh tat, tAm than kinh...

. Kham Tim mach, H6 hép, Tiéu hoa, Tiét Niéu, TAm-Than kinh. ..

. Chén doén: ghi ro bénh tat, ma ICD.

. Phan loai strc khoé.

. Tu van strc khoé ché do an uéng, sinh hoat va kham chén doén, diéu tri
bénh tai noi ding ky kham chira bénh d6i twong BHYT.
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Bu6e 6- Kham Mit:

. Vi tri: Lau 2- Phong kham Mit.

. Nguoi dan dugce hdéi va thdm kham:

. Do thi Iuc phat hi¢n tat khic xa

. Kham Mit.

. Chén doan: ghi ro bénh tit, ma ICD.

. Phan loai strc khoé.

. Tu vén strc khoé va huéng dan kham chin doan, diéu tri bénh tai noi
dang ky kham chira bénh d6i twong BHYT.
Buwéce 7- Kham Tai Miii Hong:

. Vi tri: Lau 2- Phong kham Tai Miii Hong.

. Nguoi dan dugce hdi va tham kham:

. Kham Ngoai Tai Miii Hong.

. Chin doan: ghi rd bénh tat, ma ICD.

. Phén loai strc khoé.

. Tu vAn strc khoé va hudng din khéam chin doan, diéu tri bénh tai noi
dang ky kham chita bénh dbi tugng BHYT.
Buéc 8- Kham Da Liéu:

. Vi tri: Lau 2- Phong kham Da Liéu.

. Nguoi dan dugc hoéi va tham kham:

. Kham Da Liéu.

. Chin doan: ghi rd bénh tit, ma ICD.

. Phén loai stirc khoé.

. Panh d4u da hoan tit “Kham Da Lidu” vao Phiéu huéng dan KSK.

. Tu van stc khoé va huéng din kham chin doan, diéu tri bénh tai noi
dang ky kham chita bénh d6i tuong BHYT.
Buéce 9- Kham Ngoai:

. Vi trf: Lau 3- Phong kham Ngoai.

. Nguoi dan dugce hdi va thdm khém:

. Kham Ngoai khoa.

. Chin doan: ghi rd bénh tit, ma ICD.

. Phéan loai strc khoé.

. Tu vAn strc khoé va huéng din kham chén doan, diéu tri bénh tai noi ding i
kham chira bénh ddi twong BHYT.
Bwéc 10- Kham San Phu khoa:

. Vi tri: Lau 3- Phong kham San phu khoa.

. Nguoi dan dugce hdi va thdm kham:

. Kham San phu khoa.

. Chan doan: ghi o bénh tit, ma ICD.

. Phan loai stc khoé.

. Tu vén sitc khoé va huéng din kham chin doan, diéu tri bénh tai noi dang ky
khém chira bénh dbi twong BHYT.
Buéce 11- Kham Ring Ham Mat:

. Vi tri: Lau 4- Phong kham Rang Ham Mit.

. Nguoi dan dugce héi va thdm kham:

. Kham Rang Ham Mat.

. Chan doan: ghi rd bénh tat, ma ICD.
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. Phan loai strc khoé.

. Tu vén strc khoé va huéng din kham chén doan, didu tri bénh tai noi ding ky
kham chita bénh d6i tugng BHYT.
Budc 12- Nop phiéu kham sire khoé:

. Vi tri: Tang trét khu vue sanh tiép nhan.

. Ngudi dan ndp phiéu kham strc khoé:

. Ra so4at cac ndi dung trong phiéu kham.

. Ghi phan dbi twgng kham, ngan sach nha nuéce chi tra, khdm theo hop dong

va kham tai co s& kham chita bénh.

. Khi phat hién thiéu sé6t dé riéng hd so va yéu ciu bd phén thiéu sét bd sung
cudi gio.

. Thu gitr phiéu kham strc khoé va chuyén phiéu khdm sirc khoé vao b phan
nhap liéu.

. Pua phiéu thong tin xét nghiém cho ngudi dan va hudng din ngudi dan ndp

phiéu Thong tin xét nghiém tai phong xét nghiém.

Bude 13. Xét nghiém:

. Vi tri: Khoa Xét nghiém Téng ling

. Ngudi dan duge:

-Dan QR code vao phiéu Thong tin xét nghiém va éng nghi¢ém, lo nuge tidu.

. Lay mau xét nghlem (cung cép thoi gian an trude lic 1y mau).

Diéu 14. Nhap dir liéu phiéu sirc khoé vao tai khoan strc khoé cong dé)ng

14.2. Sau khi ¢6 két qua xét nghiém, phiéu dugc chuyén vé khau két luan dé bam vao
phi¢u kham strc khoé.

14.3. Bac si két luan khdm strc khoé bao gdm chén dodn, ma ICD bénh tat , phan loai
sirc khoé va dé nghi, tu vAn strc khoé.

14.4. Nhan vién t6 nhép liéu, nhap thong tin phiéu kham vao Tai khoan strc khoé cong
dong.

14.5. Nhan vién tb nhap li¢u trich xuét danh sach ngudi dan méc bénh can theo doi dé
chuyén danh sach nay vé cho Tram y té phudng quéan 1y stre khoé ngudi dan..

Piéu 15. Thanh toan Hop ddng kham sirc khoé.

15.1. Phong IT c6 trach nhiém bdo cdo chi tiét s& ca thuc kham, s ca c6 xét nghiém
vao cudi thang dé phuc vu cho viéc thanh quyét toan va bao céo danh gia chét luong.
15.2. Phong Tai vu sau khi d6i chiéu bang ké quyét toan véi két xudt phan mém cling
ky, thue hién hd so thanh quyét toan theo quy dinh.

15.3. Phong kham khong thu thém bat ky khoan chi phi ndo ctia ngudi dan dbi voi cac
ndi dung thudc géi kham do ngan séch nha nudce chi tra.




SOP: Quy trinh Kham stec khoé

CHUON G3
QUY TRINH KHAM SUC KHOE POI TUQNG NGUOT LAO PONG KHONG
HUGONG NGAN SACH NHA NUGC CHI TRA

Piéu 16 Kham stre khoé cho dbi twong khong hwdéng ngan sach nha nwéce chi tra
bao gom khéch vang lai va kham theo Hop ddng véi Cong ty, Xi nghiép, Co quan..
16.1. Déi twong khach véng lai bao gom:

- Chung nhén strc khoé xin viéc lam.

- Kham sirc khoé dinh ky ctia Nguoi lao dong khong c6 Hop ddng.
16.2. Khach hang chuin bi:
a. Khéch vang lai:

- Xuét trinh Cin cuée / VNeID mirc 2.

- Tu thanh toan chi phi.
b. Khéch doan kham theo Hop dong:

- Cong ty, Xi nghiép, Co quan cung cp ddy du thong tin cong ty:

+ Tén Cong ty, dia chi, ma s thué.

+ Thono tin nhén vién: Ho va tén, gidi tinh, ngdy thang nam sinh, dia chi cu tru,
dién thoai, can cudc, nghé nghiép.

= Du kién ngay kham strc khoé¢ dinh ky va ndi dung go6i kham bao gom kham
I2m sang va gbi cdn 1am sang (t6i thiéu phai co g0i xét nghiém mau bao gom Cong
thirc méu, duong mau bét ky, Creatinin, ALAT, ASAT va Xét nghiém nuéce tiéu bao
5m Tong phén tich nudc tiéu) dé nhap dir lidu vao Cdng “Tai khoan strc khoé cong
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- Nguoi lao dong cta cdng ty duge phong khdm géi phiéu hudng dan kham st
khoe trude khi den kham.
16.3. Thoi gian tiép nhan kham strc khoé:

- Tir 7:00-16:00 thir thir hai dén thir bay (trir ngay 18 tét).

Piéu 17. Quy trinh kham sirc khoé
17.1. Tiép nhan dang ky kham: \
- Khach hang déng ky kham tai quay tiép nhan/Phong kham Chuong trinh <~
Lau 3) dé dugc cung cép phiu kham strc khoé. :
- Xuét trinh Cén cude / VNeID mire 2. ;
- Khach véng lai s&€ thanh todn phi kham strc khoé tuong ung theo ding bany
gid niém yet cua phong khdm dugc dan cong khai tai phong kham Chuong trinh.
- Déi v6i khach doan s& duge huéng din kham strc khoé trén phan mém may
tinh, khong phat phiéu kham sirc khog.
17.2. Cac bwéc thim kham:
a. Kham 1am sang:
- Bao gdm ndi dung duogc li¢t ké tai Chuong 2:
. Can do Chiéu cao va can ning, vong bung, chi sé6 BMI.
. Do huyét 4p, mach.
. Kham 1am sang diy dt 7 chuyén khoa: Noi khoa, Ngoai khoa, Da Liéu, TMH,
RHM, Mit, San phu khoa.
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b. G6i cdn lam sang:

- Bén canh goi can 1am sang tb1 thidu (g6i xét nghiém mau bao gom Cong thure
méu, dudng mau bét ky, Creatinin, ALAT, ASAT va X¢ét nghiém nudc tiéu bao gdm
Téng phén tich nuéc tiéu) s& thuc hién thém tuy thudc yéu cau khach hang, Cong ty
hop dong
c. Pia diém kham: tai khu vuc phong kham Chuong trinh (l3u 3) , riéng cac khau:

. Mit: phong kham M3t 1an 2

. Phu khoa: Phong kham Phu khoa — 14u 3

. RHM: phong kham RHM lau 4.

d. Thoi gian kham:

- Bao gdm thoi gian chd va kham/thyc hién k§ thuat:

. Kham 1am sang: khodng 15 phut/ chuyén khoa

. Xét nghiém: 60-90 phut

« BLCe 30 phut

. Xquang: 30 phut

.Si€uam:  20-30 phut / k¥ thuéat
17.3. Két luan kham sirc khoé:

a. Khach vang lai:

- Sau khi ¢6 két qua cin 14m sang, khach hang ndp két qua kham tai Phong
khédm chuong trinh.

- Béc si két luan s& kiém tra ddy da ndi dung kham cia timg chuyén khoa bao
gém phﬁn chan doan so b, chan doan x4c dinh , ma ICD va phan loai strc khoé.

- Thue hién viée két ludn phan loai strc khoé¢ bao gom goi kham 1am sang va
cén 1am sang cung dé nghi, tw van khach hang kham strc khoé.

- Kiém tra thong tin, bién lai thu phi, dong déu két lun..

- Luu trir két qua kham dugc chuyen ttr hinh thtre photocopy phleu khém strc
khoé tru6e diy sang phdn mém don vi thiét ké theo yéu ciu cta S& Y té.

b. Khach doan kham theo hop dong:

- Khach doan sau khi kham ddy du cac noi dung kham theo phiéu huéng din
kham strc khoé, truong dit li€u trén mdy tinh s& duge Béc si két luan thuc hién viée két
luén, phan loai sttc khoé va dé nghi tu van strc khoé trén may tinh.

17.4. Nhap dir li¢u két qua kham sirc khoé :

- Dt liéu kham st khoé ctia d6i tugng khach vang lai va khach doan déu phai

nhap vao cdng tai khoan quan 1y strc khoé cong dong .

Piéu 18. Quy trinh kham sirc khoé Ngoai vién
18.1. Cong tac chuén bi:
a. Diéu kién vé co sé vat chat diém kham ngoai vién: _

- Co quan, xi nghiép hop ddng khdm ngoai vién chudn bi noi tiép dén, khim
bénh, chita bénh dap tng cac diéu kién: ,

+ Kiém soat nhim khuén, an toan birc xa, quan ly chét thai y té (rac v t ;: 0C
mang vé xir Iy tai phong kham) theo quy trinh Kiém soat Nhiém khuan, phéng ch
va chita chay theo quy dinh cua phap luét;

+ Bao dam du dién, nude va cac didu kién khac phuc vu viéc kham bénh, chira
bénh.




SOP: Quy trinh Khdm stec khoe

b. Hop ddng kham sirc khoé:

- Phong kham goi phleu “hudng din khdm strc khoé” dén co quan, xi nghiép,
cong ty dé phd bién cho ngudi lao dong biét va thuc hién dung theo ndi dung, quy
kham stre khoé ngoai vién.

- Noi dung khdm: bao gorn g01 kham 1am sang, can lam sang t61 thiéu theo
chuong 2 va gobi can lam sang yéu cau riéng cua ddi tac hop dong.

- Truong hop cong ty yéu cau c6 k¥ thuat chup Xquang thi phong kham s€& hop
tac v6i bén thir ba cung cép dich vy “Xe chuyén dung chup Xquang luu dong” c6 phép
nhén hoat dong ding theo quy dinh cia nganh.

- Viéc thuc hién 14y mau xét nghiém va luu trit bao quan, vén chuyén vé khoa
X¢ét nghiém ding theo quy dinh.

c. Piéu kién vé nhan sy doan kham ngoai vién:

- Nguoi chiu trach nhiém chuyén mén clia doan kham strc khoe ngoal vién phai
c6 gidy phép hanh nghé con hiéu luc tai thoi diém d& nghi v6i pham vi hoat dong
chuvén mon ghi trong gidy phép hanh nghe phu hgp v6i danh muc ky thuat chuyén
mon ma doan da dang ky va dé co thoi gian hanh nghé kham bénh, chira bénh t6i thiéu
E" théng tinh dén thoi diém @& nghi cho phép kham strc khoé luu dong;

- Céc thanh vién khéc tryc tiép tham gia kham bénh, chita bénh phai c6 gidy
shép hanh nghé. Trudng hop thanh vién truc tiép tham gia kham bénh, chita bénh
=humg khong thude dién phai co gidy phép hanh nghé theo quy dinh cua phap luat vé
Lham binh, chita bénh thi phai ¢6 vin bing, chimg chi phil hop v6i pham vi hanh nghé
dwoc phan cong;

18.2. Quy trinh kham:
a. Kham lam sang:
- Bao gdom noi dung dugc li¢t ke tai Chuong 2:

. Can do Chleu cao va cin ning, vong bung, chi s6 BML.

. Do huyét 4p, mach.

. Kham 1am sang ddy dit 7 chuyén khoa: Noi khoa, Ngoai khoa, Da Liéu, TMH,
RHM, Mit, San phu khoa.
b. G6i can lam sang:

- Bén canh g6i can lam sang tbi thiéu (g6i xét nghiém mau bao gom Cong thire
mau, dudng mau bt ky, Creatinin, ALAT, ASAT va Xét nghiém nuéc tiu bao gdbm
Téng phén tich nuéc tiéu) s& thuc hién thém tuy thudc yéu cau khach hang, Cong ty
hop dong.

V. PHAN PHOI (Phan phdi noi dung, huéng dan thyc hién SOP dén cc nhan vién):
- Trudng khoa khoa phong thudc Phong kham da khoa Hoa Hao c6 trach nhiém
phd bién Quy trinh kham strc khoé dén toan thé nhan vién khoa, phong .

VI NOI DUNG SUA POI: Bién soan 1an 02.




